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Resumo

A pandemia da COVID-19 desencadeou uma crise ndo somente sanitaria, mas também econémica
e social. Neste cenario, as Cooperativas de Créditos tiveram que se adaptar e criar praticas para
manter-se no mercado. As préaticas desenvolvidas estiveram ligadas diretamente a inovacéo,
tecnologias e processos foram aprimorados, resultando em instituicdes financeiras mais proxima das
comunidades, eficientes em seus processos, produtos e servicos ofertados aos seus associados. O
estudo objetivou compreender como as praticas organizacionais inovadoras influenciaram a gestao
das cooperativas de crédito da regido Amurel no periodo pandémico. Pesquisa em dois sistemas
cooperativos, com o0 maior nimero de agéncias, entrevistados dez gestores e diretores de
cooperativas de crédito. Chegou-se aos codigos Inovacdo; Cooperativismo; COVID-19 e Préticas
Organizacionais. Houve uma mudanca de cultura tanto por parte dos funcionarios e gestores quanto
dos associados, os atendimentos passaram a ser de forma virtual (WhatsApp institucionais,

videochamadas, atendimento telefonico, aplicativos).

Introducéo:

O ambiente organizacional passa por muitas mudancas, afetando profundamente a forma como as
empresas se posicionam perante os mercados competitivos, exigindo das organizacfes a busca pela
inovacao de produtos, processos e gestdo. Portanto, organizacdes que ndo possuem a cultura voltada

para 0 desenvolvimento de inovagdes, tendem ao fracasso (MACHADO; CARVALHO;



HEINZMANN, 2012). Para que a inovagdo aconteca € necessario que toda a organizacdo esteja
engajada no motor que gera 0s movimentos de mudanca, porém, para engajar as pessoas € necessario
um ambiente que estimule a criatividade (ZAWISLAK, 2008; LAVRADO, 2020; CARMONA;
GOMES; COSTA, 2020).

Na expectativa de criar ambientes propicios a inovacado, as organizacdes buscam desenvolver um
processo de mudanca para influenciar seus lideres a fim de criar um ambiente institucional que
valoriza a criatividade e a inovacdo. As praticas organizacionais sdo importantes em um ambiente
altamente competitivo e dindmico como o setor financeiro, cujos dados apontam para uma tendéncia
de crescimento exponencial para as cooperativas de crédito. (MARTINS; TERBLANCHE, 2003).

As cooperativas, ao se adaptarem rapidamente as incertezas e volatilidades do mercado financeiro,
se tornaram aliadas para muitos pequenos e médios empresarios por oferecerem solucdes rapidas e
acessiveis, pela diferenciacdo no atendimento e proximidade (SCHERER; CARLOMAGNO, 2017).

Assim, surge a pergunta de pesquisa: Como as praticas organizacionais inovadoras influenciaram a
gestdo das cooperativas de crédito no periodo pandémico? O estudo tem como objetivos: Geral:
Compreender como as praticas organizacionais inovadoras influenciaram a gestio das cooperativas
de crédito da regido da Amurel no periodo pandémico. Especificos: Descrever o impacto do periodo
pandémico nas cooperativas de crédito na regido da Amurel; Identificar as principais inovagoes
implementadas pelas cooperativas de crédito da Amurel no periodo pandémico; Identificar as
principais praticas organizacionais inovadoras utilizadas pelas cooperativas de crédito no

enfrentamento do periodo da pandemia de COVID-19.

Palavras-chave: Cooperativas de Crédito, Praticas Organizacionais, Inovacéo.

Métodos:

Quanto aos objetivos de pesquisa, 0 estudo proposto se caracteriza numa pesquisa de campo, com a
realizacdo de entrevistas com 0s principais gestores das cooperativas selecionadas para o estudo e
pesquisa documental sobre os principios, legislacdo e observacao direta nas cooperativas estudadas.
Quanto a abordagem da pesquisa, pode ser classificada como qualitativa. Quanto aos procedimentos
de pesquisa, teremos visitas in loco, utilizacdo de roteiro de entrevistas e selecdo de documentos
relevantes para a construcdo das evidéncias que fortaleceréo os achados do estudo. (CRESWELL,
2013).

A seguir o objeto de estudo e o desenho metodoldgico da pesquisa:
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TERRITORIO DE ESTUDO: MICRORREGIAO DA AMUREL
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Obijetivo de Pesquisa
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- Pesquisa exploratdria e descritiva

Abordagem de Pesquisa

l

-Qualitativa

Estratégia de pesquisa

- Estudo de Casos Multiplos: dois sistemas cooperativos de
crédito da Regifo da Amurel,

Coleta de dados

-Entrevista semiestruturada.
-Observacdo direta.
- Pesquisa documental.

Andlise e interpretacdo de dados

|

-Analise de conteldo para as entrevistas.
- Andlise das notas de campo para a observacdo direta.
- Andlise documental para pesquisa documental.

Quanto a analise dos dados, foi realizada a transcri¢do das entrevistas e do diario de campo.
Os materiais organizados foram incluidos no software NVIVO12 como dados, divididos em pastas
(Entrevistas, Referencial, Noticias e Diario de Campo), sendo identificados, a partir das entrevistas
alguns temas que deram inicio aos cddigos (nds) para analise da pesquisa (codificacdo indutiva).
Os nos foram criados a partir da anélise tematica que esta relacionada com o estudado, conforme

ilustrado a sequir.
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Resultados e Discussoes:

A partir da analise das entrevistas, ilustramos algumas visualizacfes com base nos nos (categorias

de analise a partir do software NVivo.

Visualizacdo gréafica das ocorréncias do c6digo Inovacgdo nas entrevistas:
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Dificuldades

Representacdo do codigo cooperativismo e seus subcodigos:
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A evolucéo do cooperativismo no mundo e no Brasil, denota a importancia do surgimento das
cooperativas, com destaque para as cooperativas de crédito e sua importancia para o
desenvolvimento dos territdrios, sobretudo nas cidades menores com poucas possibilidades de

acesso ao sistema financeiro.

Nas organizacdes a tecnologia passou a ter um papel fundamental, pois através dela novas préaticas
e processos sao criados, modificados, adaptados. Este processo faz com que as organizacgdes se
tornem inovadoras e mudem a forma como veem o mercado e suas oportunidades. A pandemia foi
uma crise que exigiu resiliéncia e adaptabilidade das cooperativas de crédito, que utilizando de
tecnologia e praticas inovativas conseguiram se reinventar e passar pela crise mais fortes,

consolidando-se no sistema financeiro. A seguir evidéncias teoricas.

Apesar das dificuldades apresentadas houve mudangas positivas, como a incorporacdo dos canais
digitais no dia a dia do associado, a amplia¢do das linhas de créditos, a implantacdo de tecnologias
(WhatsApp, teleconferéncias, caixas eletrénicos, home office, midias sociais, além da mudanca de
gestdo e RH).

Apesar das dificuldades ficou claro na fala dos entrevistados, que maior do que as adversidades, foi
a superacéo, adaptabilidade, resiliéncia e inovatividade, que fez o setor cooperativo se consolidado

no sistema financeiro.

Conclusoes:



O presente estudo buscou compreender como as praticas organizacionais inovadoras influenciaram

a gestdo das cooperativas de crédito no periodo pandémico.

Para a pesquisa, foi utilizado o estudo de casos multiplos realizado em dois sistemas cooperativos
de crédito da regido da Amurel, possuindo como critério os sistemas com 0 maior namero de

agéncias no territorio estudado.

Desenvolveu-se um framework com base na literatura, onde as cooperativas de crédito, por conta da
pandemia, criaram praticas inovativas. Das entrevistas emergiram os cddigos e subcodigos que

nortearam o estudo.

As limitagdes do estudo se devem a abrangéncia da regido (uma unica regido do estado catarinense)
e numero limitado de sistemas e entrevistados, o que restringiu a pesquisa, sendo sugerido a extensdo
do territorio para conclusdes mais efetivas. A partir de um estudo mais amplo é possivel fazer

interpelacGes mais assertivas sobre o tema, além de reforcar o subsidio das informacGes empiricas.

Outra limitacao foi a disponibilidade dos entrevistados, devido ao grande numero de compromissos
e estarem frequentemente em reunides ou em atendimentos, ndo foi possivel estender o horério das
entrevistas para buscar novas evidéncias e ou aprofundar as interpelacGes, pois o tempo dos

entrevistados era reduzido.

Sugere-se para pesquisas futuras aumentar a area estudada, bem como 0s nimeros de entrevistados
e de sistemas cooperativos para maximizar os resultados. A incluséo de associados na pesquisa,
objetivando possuir uma visdo mais ampla sobre a questdo do atendimento, e da eficiéncia das
implementacdes oferecidas para sanar as necessidades e dificuldades dos socios no periodo

pandémico.
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