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RESUMO:

Os tokens ndo fungiveis (NFTs), hoje em dia, podem ser denominados como tokens
digitais Unicos baseados em blockchain que representam ativos digitais, como: arte,
mdsica, videos e até mesmo itens de jogos digitais. Possuem como principais
caracteristicas a unicidade, onde ao contrario das criptomoedas ndo sdo intercambiaveis,
e utilizam a tecnologia blockchain para provar sua autenticidade e propriedade de ativo
digital. Visionando que ha uma inovadora possibilidade de mercado dos NFTs serem
adotados no varejo brasileiro como forma de quitar compras, armazenar beneficios e
pontos, nos deparamos com a problematiza¢do de como essa checagem de autenticidade
e de propriedade do NFT se daria na pratica? Sera que na sociedade teria uma adogédo
desse novo meétodo? Como poderia se garantir a seguranca de checagem desse
proprietario e da autenticidade do NFT? Esses sdo topicos que nortearam esse estudo.
Serdo utilizadas pesquisas exploratérias /qualitativas para testagens da aceitacdo

mercadoldgica, tanto do consumidor quanto das empresas, e do prototipo.

INTRODUCAO:

Para entender os Tokens ndo fungiveis é necessario se explorar seus conceitos, bem como
formas de armazenamento. Como o surgimento de novos ativos digitais atrairam milhares
de investidores e movimentaram bilhdes de dolares, se abriu caminho para o surgimento
dos NFTS, onde tokens significa, no universo das criptomoedas, a representagao digital
de um ativo (como dinheiro, uma obra de arte, etc) e fungivel de acordo com o Cédigo
Civil Brasileiro que sdo aqueles que podem substituir-se por outros da mesma espécie,
qualidade e quantidade. Portanto, o0 NFT é a representacdo de um item exclusivo, que
pode ou ndo ser digital. Na préatica, ser um token nao fungivel significa ser um certificado
digital de propriedade que qualquer um pode ver e confirmar sua autenticidade, mas néo
pode altera-lo. A codificagdo computadorizada que garante a autenticidade do NFT néo
pode ser copiada e fica armazenada em uma Blockchain, que é um banco de dados publico
e imutédvel. Para se adquirir um token ndo fungivel, basta estar cadastrado em uma

plataforma que comercializa NFTs, existem algumas plataformas dentre elas, uma das



mais utilizadas € o OpenSea, que depois do registro, escolhe o que se deseja adquirir e é
necessario ter fundos suficientes em criptomoedas para a realizacdo comercial.

Sabendo 0 basico sobre NFTs o préximo passo é entender como esse token pode ser
inserido no varejo, e 0 mais importante, como viabilizar uma metodologia e uma
tecnologia que faca a verificacdo da autenticidade tanto do proprietario quanto do NFT.
Além da questdo metodoldgica, no momento do levantamento de dados, deparou-se com
outras questdes: o quanto a populacdo esta propicia a trabalhar financeiramente com
NFTs e como as empresas agregariam valor em suas atividades com a adocao de NFTSs.
Com uma breve pesquisa pode-se verificar que, ainda, a grande maioria da populacéo ndo
tem conhecimento e possui uma certa resisténcia, na implantacéo de tokens como sistema
monetério no varejo. Por outro lado, a pesquisa exploratéria nos mostra uma tendéncia
positiva para as empresas na adocdo de NFTs, podendo agregar beneficios aos seus

clientes, promovendo uma boa experiéncia na relagdo compra-consumo.

PALAVRAS-CHAVE:

NFTs, Varejo, Blockchain, Token ndo fungivel, criptomoeda, fidelizacao, beneficios

METODO:

O objeto desta pesquisa € o estudo exploratério sobre a nova tecnologia que pode ser
implantada no comércio varejista brasileiro, promovendo uma forma inovadora a respeito
do relacionamento empresa-cliente com foco na fidelizacdo e na excelente experiéncia de
consumo, que pode ser proporcionada ao cliente, além de pesquisar as possibilidades de
efetivacdo de um método que proporcione a checagem da veracidade do token no ato da
compra. O estudo, também, se baseia em uma pesquisa quantitativa com o objetivo de
realizar a averiguacdo do conhecimento e aceita¢do da adoc¢ao dos NFTs no varejo. Neste
sentido, fez-se necessario verificar o outro lado da transacdo: as empresas envolvidas e 0
quanto elas estariam preparadas tecnologicamente para tal implantagédo. Para esse ponto,
adotaremos uma pesquisa, também, quantitativa que sera aplicada, a principio, a micro e

pequenas empresas da cidade de Sao Paulo.

RESULTADOS E DISCUSSOES:
A realizacéo do trabalho permite uma compreensdo de uma tecnologia nova e sua possivel
implantacdo no varejo brasileiro, e consequentemente mundial. Diante da proposta de

estudo, buscamos compreender a aceitacdo desse novo metodo tanto pelo consumidor



final quanto pelas empresas. Um dos pontos mais criticos é ter um sistema, ou um método,
que assegure a transacdo em relacdo a fraudes nas relagfes comerciais.

O Estudo esta em fase de execucao das pesquisas, sem ainda uma defini¢do fechada sobre
o melhor sistema a ser adotado.

CONCLUSOES:

A realizagdo do trabalho permite concluir, até 0 momento, que o projeto é inovador e
visionario, e ha uma grande possibilidade do mercado adotar os NFTs como formas de
pagamento, acumulos de pontuacdes e trabalhar com programas de fidelizacdo de
clientes, proporcionando a empresa um estreitamento na sua relacdo com seus
consumidores. Em relacdo as barreiras encontradas podem-se citar: a adaptacdo da
tecnologia de seguranca, ja que o sistema, ainda pode ser burlado; a aceitacdo da
populacdo em utilizar um novo método de pagamento; criar uma tecnologia (sistema) que
ndo requeira a implantacdo de novos hardwares nos PDVs para que seja possivel a
utilizacdo da verificagdo da autenticidade do token; e a aceitacdo do mundo corporativo
na adocdo desse novo método.
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