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Resumo

Este estudo analisa o autocuidado e a saude mental das trabalhadoras do Centro de
Atencédo Psicossocial II (CAPS Il), destacando condigbes de trabalho, desafios e
estratégias de cuidado emocional. Fundamenta-se na Reforma Psiquiatrica Brasileira e na
criagdo dos CAPS como substitutos ao modelo manicomial, ressaltando a
interdisciplinaridade e a atengdo psicossocial. Utilizou-se abordagem qualitativa, com
observacbes e entrevistas semiestruturadas com sete funcionarias. Os resultados
evidenciaram sobrecarga laboral, falta de infraestrutura e escasso reconhecimento
institucional, afetando o bem-estar psicolégico das profissionais. Intervengdes aplicadas —
baseadas em Atencao Plena, dindmicas de grupo e Feedback Positivo — favoreceram o
autocuidado e a coesdo da equipe. Conclui-se que é essencial fortalecer politicas voltadas
ao cuidado dos trabalhadores da saude mental, reconhecendo que cuidar de quem cuida
€ fundamental para a qualidade do servigo prestado.
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Introdugao

A Reforma Psiquiatrica Brasileira, iniciada no final da década de 1970, transformou o
cuidado em saude mental, substituindo o modelo manicomial por uma rede de atencao
psicossocial voltada a inclusdo, autonomia e reabilitagdo de pessoas com sofrimento
psiquico (Oliveira, 2009). Nesse contexto, os Centros de Atengao Psicossocial (CAPS)
surgem como dispositivos fundamentais, baseados em principios de interdisciplinaridade
e atendimento humanizado (Brasil, 2004).

O CAPS Il — Mariana Neuman Vidal, em Mossoré/RN, exemplifica esses principios,
oferecendo atendimento multiprofissional a pessoas com intenso sofrimento psiquico,
priorizando reinser¢ao social e promog¢ao da vida. Criado em 2003, conta com psicélogo,
psiquiatra, assistentes sociais, terapeuta ocupacional, educadora fisica, profissionais de

enfermagem e equipe de apoio.
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Diante da complexidade do trabalho nos CAPS e da sobrecarga emocional imposta aos
profissionais, especialmente mulheres cuidadoras, torna-se fundamental refletir sobre o
autocuidado e a saude mental dessas trabalhadoras. Este estudo busca compreender a
realidade laboral no CAPS Il e propor estratégias para promover o bem-estar das
profissionais, destacando as dindmicas de autocuidado desenvolvidas durante o estagio

supervisionado.

Métodos

A pesquisa adotou abordagem qualitativa, permitindo compreender em profundidade as
vivéncias das trabalhadoras do CAPS Il sobre cuidado e autocuidado no trabalho.
Realizada durante estagio basico em Psicologia Organizacional, entre margo e julho, no
CAPS 1l, contou com a participagcao de sete profissionais da equipe multiprofissional,
selecionadas intencionalmente pelo vinculo com o servigo e disponibilidade para participar.
As identidades foram preservadas conforme principios éticos.

A coleta de dados utilizou observagao participante, acompanhando o cotidiano e as
interagdes da equipe, e entrevistas semiestruturadas, individuais ou em pequenos grupos,
com duragao média de 50 minutos. Os temas incluiram desafios do cotidiano, impacto do
trabalho na saude mental, praticas de autocuidado e percepgdes sobre o ambiente
organizacional. A andlise de conteudo tematica identificou categorias como sobrecarga
emocional, falta de reconhecimento institucional e estratégias de autocuidado e
fortalecimento grupal.

Além da coleta de dados, foram realizadas intervengdes psicossociais em oficinas e
dindmicas de grupo baseadas na Abordagem Centrada na Pessoa (ACP), de Carl Rogers.
Incluiram exercicios de Atencdo Plena, respiracdo consciente e Feedback Positivo,
promovendo escuta, relaxamento e reflexdo sobre o autocuidado. A metodologia articulou
pesquisa e intervengao, permitindo compreender e simultaneamente promover espagos

de cuidado entre as trabalhadoras.

Resultados e Discussoes
A Psicologia Organizacional e do Trabalho é central na analise das rela¢gées humanas e
condicbes laborais, especialmente na saude publica, onde o estresse ocupacional e o

esgotamento profissional sao frequentes. Para Bastos (2003) e Zanelli & Bastos (2004),
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o trabalho é um fendmeno psicossocial que estrutura a vida individual e coletiva, sendo

espaco de realizagao e sofrimento.

Malvezzi (2004) destaca que o trabalho, além de material, constitui a vida psiquica e social.
Compreender o contexto das organizagdes de saude exige abordar fatores objetivos
(estrutura, recursos, gestao) e subjetivos (emocgdes, relagdes interpessoais, sentido do
trabalho).

No ambito das politicas publicas de saude, evidencia-se a importancia de avaliar o clima
organizacional e reconhecer necessidades emocionais dos profissionais. Gestores
sensiveis, capacitados em comunicagao empatica, reduzem conflitos e previnem burnout
(Santos & Silva, 2022).

Carl Rogers propode, pela Abordagem Centrada na Pessoa, principios de escuta ativa,
autenticidade e aceitacéo incondicional, aplicaveis em dindmicas de equipe e promogao
da saude mental (Rogers, 1961). Grupos de Encontro rogerianos favorecem expressao
emocional e coesao, uteis em contextos de alta carga emocional como os CAPS.

As entrevistas realizadas com as trabalhadoras do CAPS Il Mariana Neuman Vidal
revelaram um conjunto de desafios estruturais, emocionais e institucionais que atravessam
o cotidiano do cuidado em saude mental. O relato das profissionais demonstra uma rotina
permeada por altos niveis de estresse, sobrecarga emocional e sentimentos de impoténcia
diante das limitagdes impostas pelo sistema publico de saude.

Um dos aspectos mais evidentes foi a precariedade do espaco fisico, apontada por todas
as entrevistadas como fator de desgaste constante. O funcionamento em sede provisoria
compromete a realizagdo de atividades terapéuticas em grupo, restringe o acolhimento e
inviabiliza praticas fundamentais a proposta psicossocial. As trabalhadoras expressam
frustragdo por ndo conseguirem desenvolver integralmente as oficinas e dinamicas
planejadas, sentindo que o ambiente fisico reduz a poténcia de suas ag¢des e o alcance do
cuidado prestado.

Outro elemento recorrente nos relatos diz respeito ao numero elevado de usuarios
acompanhados pela equipe. Com aproximadamente quatro mil prontuarios ativos, o
servigo opera com quadro reduzido de profissionais, o que aumenta a pressao sobre cada
membro da equipe e interfere diretamente na qualidade do atendimento. Essa sobrecarga,
associada a auséncia de uma politica de valorizagdo profissional, contribui para o

esgotamento emocional e 0 adoecimento psiquico.
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Muitas entrevistadas relataram sintomas caracteristicos do burnout, como cansaco
extremo, irritabilidade, insénia e dificuldades de concentracdo. O acumulo de tarefas
administrativas e a caréncia de apoio da gestdo intensificam o sentimento de solidao
profissional, reforcando a percepcao de que “quem cuida, ndo é cuidado”. Essa realidade
corrobora estudos da Psicologia Organizacional e do Trabalho que destacam o impacto
das condi¢des laborais sobre a saude mental, especialmente em ambientes de intensa
carga emocional.

Também foi possivel perceber o enfraquecimento do vinculo entre as profissionais,
causado pela descontinuidade das reunides de equipe e pela auséncia de espacgos
regulares de escuta coletiva. Esses momentos, que antes funcionavam como suporte
emocional e instancia de reflexdo sobre a pratica, foram substituidos pela urgéncia das
demandas cotidianas. Tal mudanga afetou o sentimento de pertencimento e reduziu as
oportunidades de partilha e apoio mutuo.

Diante desse cenario, as intervengdes realizadas durante o estagio mostraram-se
fundamentais. As dindmicas de Atencao Plena, os exercicios de respiracdo e a proposta
de Feedback Positivo possibilitaram momentos de pausa e reflexdo, resgatando a
importancia do autocuidado e da valorizagao pessoal. As profissionais relataram que essas
vivéncias promoveram alivio, sensagdo de acolhimento e fortalecimento das relagcbes
interpessoais.

Um aspecto relevante observado apés as atividades foi o despertar de uma consciéncia
coletiva sobre a necessidade de instituir praticas permanentes de cuidado com a equipe.
As trabalhadoras destacaram o desejo de retomar as reunides de equipe, de criar espagos
de relaxamento e convivéncia e de ampliar o didlogo com a gestado. Isso demonstra que o
autocuidado, mais do que uma pratica individual, precisa ser compreendido como agao
coletiva e institucionalizada.

Em sintese, os resultados apontam para a urgéncia de repensar as condigdes de trabalho
no CAPS I, investindo em estrutura fisica adequada, ampliagdo do quadro profissional e
implementagao de politicas de valorizagao e cuidado com o trabalhador da saude mental.
O estudo evidencia que o bem-estar da equipe esta diretamente relacionado a qualidade
do servico oferecido aos usuarios, confirmando que o “cuidado de quem cuida” é condigao

essencial para a sustentabilidade das praticas psicossociais.
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A analise das experiéncias vivenciadas pelas trabalhadoras do CAPS Il Mariana Neuman
Vidal permitiu compreender que o cuidado em saude mental, embora baseado em
principios humanistas e libertarios, ainda €& exercido em contextos de grande
vulnerabilidade. A precarizagdo das condi¢des de trabalho, a sobrecarga de funcgdes e a
falta de reconhecimento configuram um cenario de adoecimento institucional, que
compromete tanto a saude emocional das profissionais quanto a efetividade das a¢des de
cuidado.

As intervengdes desenvolvidas no contexto do estagio evidenciaram que pequenas
mudangas na dinémica institucional — como a criagdo de momentos de escuta, de reflexao
e de valorizagdo — tém potencial significativo para transformar o ambiente laboral. O uso
de estratégias inspiradas na Abordagem Centrada na Pessoa, de Carl Rogers, mostrou-
se eficaz para estimular a empatia, o reconhecimento mutuo e o fortalecimento dos
vinculos interpessoais.

O processo de sensibilizacdo sobre o autocuidado também revelou que muitas
trabalhadoras ndo se percebem como sujeitas de cuidado. O cotidiano intenso e as
exigéncias institucionais levam a negligéncia das préprias necessidades fisicas e
emocionais. Assim, promover o autocuidado no CAPS ndo é apenas uma questao
individual, mas uma agéao politica e ética de resisténcia diante da légica produtivista que
ainda permeia o trabalho em saude.

O estudo reforca a necessidade de politicas publicas permanentes de cuidado ao
trabalhador da saude mental, com oferta de suporte psicoldgico, capacitagdes
continuadas, supervisdo clinica e espacos de convivéncia. E essencial que a gestdo
publica reconhec¢a que a qualidade do cuidado prestado aos usuarios depende diretamente
das condicoes de trabalho e do bem-estar das equipes.

Conclui-se, portanto, que cuidar de quem cuida é um ato de responsabilidade institucional
e de compromisso com os principios da Reforma Psiquiatrica. O CAPS, enquanto
dispositivo substitutivo e espago de cidadania, precisa ser também um ambiente de
acolhimento e de saude para os profissionais que nele atuam. Somente assim sera
possivel sustentar uma pratica verdadeiramente humanizada, ética e transformadora no

campo da saude mental.



¥l ecossistema
i anima §

Referéncias

AMARANTE, P. A reforma psiquiatrica e os centros de atengao psicossocial. Rio de
Janeiro: Editora Fiocruz, 2008.

BASTOS, A. V. B. Psicologia organizacional e do trabalho: que respostas estamos
dando aos desafios contemporaneos da sociedade brasileira? In. YAMAMOTO, O. H,;
GOUVEIA, V. V. (org.). Construindo a psicologia brasileira: desafios da ciéncia e da
pratica psicolégica. Sdo Paulo: Casa do Psicdlogo, 2003. p. 139-166.

BELLENZANI, R.; PARO, D. M.; OLIVEIRA, M. C. Trabalho em saude mental e estresse
na equipe: questdes para a Politica Nacional de Humanizagao/SUS. Revista Psicologia
e Saude, v. 8, n. 1, p. 32-43, 2016.

BRASIL. Portaria/GM n° 336/02. Ministério da Saude, 2004.

CFP — CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Saude do trabalhador no ambito da
saude publica: referéncias para atuagao da(o) psicéloga(o). 2. ed. Brasilia: CFP, 2019.
COSTA-ROSA, A. A reintegracao da loucura: os novos paradigmas da psiquiatria.
Sao Paulo: Hucitec, 2000.

FILIZOLA, C. L. A.; MILIONI, D. B.; PAVARINI, S. C. I. A vivéncia dos trabalhadores de um
CAPS diante da nova organizagdo do trabalho em equipe. Revista Eletrénica de
Enfermagem, v. 10, n. 2, p. 491-503, 2008.

GODOY, A. S. A pesquisa qualitativa no contexto das ciéncias sociais e humanas.
Sao Paulo: FAPESP, 2006.

MALVEZZI, S. Prefacio. In: ZANELLI, J. C.; BORGES-ANDRADE, J. E.; BASTOS, A. V. B.
(org.). Psicologia, organizacdes e trabalho. Porto Alegre: Artes Médicas, 2004. p. 13-18.
MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. Sao
Paulo: Hucitec, 2010.

MINISTERIO DA SAUDE. Manual de procedimentos para servigo da satde: doengas
relacionadas ao trabalho. Série A — Normas e Manuais Técnicos, n. 114. Brasilia, 2021.
MINISTERIO DA SAUDE. Saude mental no SUS: os Centros de Atengao Psicossocial.
Brasilia, 2004.

MINISTERIO DA SAUDE. Saude mental. Portal Gov. Disponivel em:

https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-mental.

NAVARRO, J. V. A saude mental e a qualidade de vida da equipe multidisciplinar de

um centro de atencgao psicossocial (CAPS I) do extremo sul catarinense. Trabalho de



IV SIMPOSIO

MoOALDE DE PESQUISA
Eowen ECOSSISTEMA

ANIMA 2025 ANIMA

Conclusdo de Curso (Graduagdo em Enfermagem) — Universidade do Extremo Sul
Catarinense (UNESC), Criciuma, 2022. Disponivel em:
http://repositorio.unesc.net/bitstream/1/9630/1/Jeniffer%20Vieira%20Navarro.pdf. Acesso
em: 13 nov. 2025.

OLIVEIRA, R. Saude mental e atengao psicossocial no Brasil: um estudo sobre os CAPS.
Revista Brasileira de Saude Mental, v. 15, n. 3, p. 45-62, 2009.

ROGERS, C. Grupos de encontro. Sao Paulo: Martins Fontes, 1961/1997.

SANTOS, L. R. dos; BARBOSA, G. C.; SILVA, J. C. de M. C.; OLIVEIRA, M. A. F. de. A

experiéncia de vida dos trabalhadores da saude mental durante a pandemia do

coronavirus. Revista de Enfermagem da UFSM, v. 12, €35, p. 1-14, 2022. Disponivel em:
https://doi.org/10.5902/2179769268002. Acesso em: 13 nov. 2025.
SILVA, D. R.; PEGORARO, R. F. Impactos da pandemia da Covid-19 na atuacido de

profissionais de uma unidade de internacdo psiquiatrica. Estudos e Pesquisas

Psicolégicas, V. 23, n. 2, p. 482-502, 2023. Disponivel em:
https://www.epublicacoes.uerj.br/revispsi/article/view/77695/47078. Acesso em: 13 nov.
2025.

ZANELLI, J. C.; BASTOS, A. V. B. Insercao profissional do psicologo em organizagoes e
no trabalho. In: ZANELLI, J. C.; BORGES-ANDRADE, J. E.; BASTOS, A. V. B. (org.).
Psicologia, organizacgdes e trabalho. Porto Alegre: Artes Médicas, 2004. p. 466-491.




