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1. Resumo

O trabalho analisa o atendimento de mulheres vitimas de violéncia nos servigos
da RAPS (Rede de Atengéo Psicossocial). Entendendo as dificuldades
presentes nessa estrutura, com o objetivo de promover solug¢des viaveis para
os obstaculos presentes no atendimento dessa populacéo. Trata-se de uma
revisao de literatura utilizando das bases de dados PubMed, SciELO e LILACS.
Encontraram-se dois principais desafios: subnotificacdo dos casos, fenbmeno
que ocorre principalmente por motivos relacionados a percepg¢ao social, e a
falta de qualificagcao profissional sobre a tematica nos meios de saude,
dificultando o atendimento efetivo dessas mulheres. Chegando a concluséo de
gue é necessario que haja um trabalho conscientizag&o social e intersetorial
acerca do tema, e que as questdes de violéncia de género sejam mais

amplamente discutidas na formacéao e atuagao dos profissionais da RAPS.
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2. Introducgao

A violéncia contra mulher € um grande e continuo problema na sociedade
brasileira, ao longo dos anos diversas ferramentas foram criadas para

combater essa situagcéo, como o Ligue 180 ou Central de Atendimento a



Mulher, que de acordo com os dados divulgados pelo Ministério das Mulheres e
a Secretaria de Comunicacao Social, executou em 2024 mais de 750 mil
atendimentos (BRASIL, 2025). Entretanto um problema de tamanha magnitude
necessita da atuagao das mais diversas esferas da sociedade, com os servigos
de saude mental exercendo um papel crucial no atendimento dessas mulheres
vitimas de violéncia (TEIXEIRA; PAIVA, 2021; ALCANTARA et al., 2024). A
rede de atencéao psicossocial (RAPS) se apresenta numa posi¢cao altamente
propicia para identificar as situagdes de violéncia e oferecer suporte para as
vitimas. O trabalho em questdo busca entender como esse auxilio tem ocorrido
nos servigos de saude mental, compreendendo as falhas, sucessos e como os
profissionais e os sistemas de saude publica podem melhor auxiliar essas
mulheres no futuro (FREITAS et al., 2020).

3. Metodologia

Trata-se de um resumo expandido da revisao de literatura feita como parte do
projeto de pesquisa “NARRATIVAS DE VIDA DE USUARIOS COM PSICOSE
DE CENTROS DE ATENCAO PSICOSSOCIAIS” do edital de 2025 do
Programa Pré-Ciéncia do Ecossistema Anima. Utilizaram-se as bases de dados
PubMed, SciELO e LILACS, com descritores validados pelo Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS). Os descritores selecionados foram “Violéncia de

Género”, “Saude Mental” e “Servigos de Saude Mental”.

4. Resultados e Discussao

Nas pesquisas analisadas alguns pontos frequentemente reaparecem como
obstaculos para o apoio dessas mulheres, destacando-se dois pontos, a
subnotificagdo de casos e a falta de qualificacéo profissional. Vamos em
seguida aprofundar nesses dois obstaculos (TEIXEIRA; PAIVA, 2021; DANTAS;
SILVA; GUIMARAES, 2022).

Subnotificagao

A subnotificacdo dos casos foi um ponto mencionado na grande maioria das

pesquisas, e 0s motivos para essa invisibilizagdo da agressao s&o diversos



(DANTAS; SILVA; GUIMARAES, 2022). Um importante destaque feito foi aos
aspectos sociais dessa subnotificacdo. A sociedade patriarcal que vivemos no
Brasil afeta diretamente a visdo que toda a sociedade tem dessa agressao,
incluindo a visdo da vitima, que em muitos casos pode naturalizar a agressao,
entendendo a violéncia como algo normal ou justificado como punigéo por nao
cumprir seu papel social como esposa ou filha. Ou ainda pode colocar a culpa
da agressao em outros aspectos, como uso de alcool ou drogas, assim
invisibilizando as questdes de género atreladas a essas agressoes e retirando
parte da responsabilidade que o agressor tem pela violéncia (PIUCH],
BARLETA; REAL, 2020).

Vale ressaltar que essa mesma visao de desculpabilizagado do agressor pode
ocorrer com familiares, vizinhos ou amigos que poderiam oferecer suporte e
apoio para essas vitimas, além de fazer dentncias (ALCANTARA et al., 2024).
Porém para essas pessoas proximas da vitima ha ainda outros motivos
presentes para a inacao, entre eles temos a vergonha social, pois tratar de um
caso de violéncia doméstica pode impactar a percepcéao social da vitima e da
familia na comunidade local, criando rumores, mentiras e até mesmo podendo
levar a culpabilizagao da vitima (TEIXEIRA; PAIVA, 2021). E pode ainda ocorrer
das pessoas préoximas evitarem intervir por temer o agressor, podendo até

danificar lagos prévios com a vitima (FREITAS et al., 2020).
Falta de qualificagao

O segundo grande desafio nesse combate vem da desafei¢do dos profissionais
em lidar com essa tematica (TEIXEIRA; PAIVA, 2021). Isso se mostra
inicialmente na identificacdo da agressao, pois dificilmente a vitima ira falar de
forma clara e direta que esta sendo agredida, isso pode ocorrer por medo,
vergonha, ou a vitima pode até mesmo nao identificar os atos de violéncia
como agressao, pois, como discutido anteriormente, a agressao pode acabar
se naturalizando na rotina da vitima e ela pode passar a entender isso como
uma relacdo normal (DANTAS; SILVA; GUIMARAES, 2022).

Entao cabe ao profissional se aprofundar na fala da paciente, que muitas vezes
vira com outras reclamagdes como dores no corpo ou dificuldade de dormir, e

identificar essa agresséo. E para esse fim o profissional de saude precisa



superar o segundo problema trazido pela falta de qualificagcéo, as perspectivas
mecanicistas, que precisam ser desconsideradas em favor de buscar entender
a vivéncia social do individuo, entender a singularidade de cada um
(ALCANTARA et al., 2024).

Porém essa identificacdo e esse entendimento s6 ocorrerao se a comunicagao
entre profissional e paciente for efetiva, por isso € importante destacar o
vinculo de confianga, escuta e cuidado que precisa ser fomentado na relagéo
entre profissional e vitima (FREITAS et al., 2020).

Caminhos para superar esses obstaculos

Entéo, tendo destacado os principais problemas dificultando o auxilio dessas
mulheres, é necessario considerar como esses desafios podem ser
enfrentados. Tratando da subnotificagao, foi destacado nas pesquisas a
urgéncia de tratar dessa violéncia no nivel social, trazendo a necessidade de
politicas publicas sobre o tema, ndo s6 nos meios de saude mas também
trazendo a educacgao, assisténcia social, seguranga publica, e os outros
campos sociais, buscando aumentar a consciéncia e o conhecimento da
populagdo acerca dessas violéncias. (ALCANTARA et al., 2024; DANTAS;
SILVA; GUIMARAES, 2022).

E para lidar com a falta de qualificacdo € necessario inicialmente discutir esse
tema nos meios de saude, trazer as relagbes de género como aspecto
essencial de analise, ndo permitindo que isso seja ignorado ou
desconsiderado. Além disso, € essencial tratar dessa tematica com cada um
dos profissionais de saude, desde a sua formacgao inicial de até a sua atuacao
diaria na RAPS (FREITAS et al., 2020).

5. Conclusao

Ao longo da pesquisa se tornou cada vez mais claro que a violéncia contra
mulher, apesar de ser um fato presente na vivéncia de muitas mulheres
brasileiras, ndo é discutida suficientemente nos meios de saude mental
(TEIXEIRA; PAIVA, 2021). Os Profissionais da RAPS precisam tratar desse

problema e ajudar essas vitimas, mas para isso € necessario primeiro olhar e



falar sobre esse problema. Tratar com mais foco e empenho esse tema na
formacgao profissional e fazer mais pesquisas sobre o atendimento dessas
vitimas e a luta contra essa violéncia. Luta essa que deve incluir ndo apenas os
profissionais de saude, mas o todo da sociedade, trabalhando em conjunto
para oferecer suporte para essas mulheres e para limpar a mancha que essa
violéncia continua a deixar no Brasil e em cada brasileiro (ALCANTARA et al.,
2024).
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