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RESUMO

Este estudo investiga as competéncias socioemocionais de
estudantes universitarios da cidade de Piracicaba, com foco na relacéo entre
Inteligéncia Emocional (IE) e dindmicas académicas. Fundamentado no
modelo de habilidades de Mayer, Salovey e Caruso, o trabalho busca
compreender como os alunos percebem, regulam e utilizam informacdes
emocionais no contexto universitario. A pesquisa, de carater transversal,
encontra-se em fase de coleta de dados, utilizando o Inventario de
Competéncias Emocionais — Versdo Reduzida (ICE-R), aplicado por meio de
questionario online, acompanhado de formulario sociodemografico.
Participaram estudantes universitarios maiores de 18 anos, de todos os
sexos, que aceitaram voluntariamente integrar o estudo. Os dados seréao
analisados quantitativamente, com estatisticas descritivas. Espera-se
identificar o perfil socioemocional dos estudantes, bem como sua
compreensao sobre |IE, contribuindo para futuras acdes voltadas a promocéao
de habilidades emocionais, melhoria das relagbes interpessoais,
intrapessoais e desenvolvimento académico. Resultados preliminares

indicam boa adesao e interesse dos participantes no tema.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Emocional, Competéncias

Socioemocionais, Alunos Universitarios.
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INTRODUGAO

A |IE pode ser compreendida através dos estudos de Mayer, Caruso e
Salovey (2016), que definem como acontece a capacidade dos individuos de
perceber, compreender e gerenciar informagdes emocionais por meio de

processos cognitivos.

Os autores descrevem a IE como um conjunto de quatro habilidades

principais:

1. percepcéao e expressao, que € a capacidade de identificar emogdes em si

mesmo, em outras pessoas e em condi¢cdes fisicas e ambientais; 2.
facilitacdo emocional do pensamento, que é a capacidade de incluir as
emocgoes no raciocinio para resolver problemas; 3. compreensao emocional,
que é a capacidade de identificar tipos de situagcdes em que as emocgdes
costumam ser eliciadas, discriminar emogdes semelhantes e opostas e o
que elas transmitem; e 4. regulacdo de emogdes, que envolve o
entendimento das implicagdes de atos sociais sobre as emogdes e controle
emocional em si mesmo e no outro (Mayer, Roberts, & Barsade, 2008;
Mayer, & Salovey, 1997; Salovey, & Grewal, 2005; Salovey, & Mayer, 1990).

Esse modelo de habilidades representa uma das principais formas de
conceituar a |IE, embora existam outras abordagens que a relacionam a
capacidade de perceber, compreender e direcionar informag¢des emocionais
em contextos variados. Além disso, a IE também é analisada em modelos de
personalidade, sendo associada a habilidades extra cognitivas, como

assertividade, empatia e organizacgao.

A relagao entre IE, Competéncias Socioemocionais e Habilidades Sociais é
evidenciada na convergéncia de seus conceitos ( Pacheco, 2023). Enquanto
a |IE enfatiza a consciéncia emocional, as Competéncias Socioemocionais
abrangem areas como adaptagcdo e relacionamentos, e as Habilidades
Sociais focam em comportamentos sociais ajustados. Juntos, esses

construtos formam uma abordagem abrangente que articula cognigao,
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emocao e habilidades sociais para promover o desenvolvimento holistico

das capacidades humanas (Gondim et al., 2022).

De acordo com Bentivi et al. (2025) lidar com as proprias emogdes é
essencial para enfrentar situagdes desafiadoras no trabalho. Uma baixa
compreensao emocional prejudica o desempenho e pode afetar a saude
mental ao longo do tempo. Assim, a |IE torna-se uma variavel central para o

manejo adequado das relagdes e das demandas laborais.

Os instrumentos utilizados para mensurar a |IE, baseiam-se em perguntas de
autorrelato, qualitativas e/ou quantitativas, elaboradas para avaliar
fendmenos e interagdes intra e interpessoais em contextos cotidianos. Visto
que, os instrumentos de autorrelato coletam informacbées com base na
autopercepcdo das pessoas em relacdo a seus comportamentos,

pensamentos e emocgdes (Carvalho; Ambiel, 2017).

Essa abordagem se alinha ao presente estudo, que tem como foco o
ambiente universitario e as relagdes socioemocionais dos estudantes,
buscando compreender como essas interagdes se desenvolvem, seus

desafios e perspectivas no &mbito das competéncias socioemocionais.

O instrumento aplicado foi o Inventario de Competéncias Emocionais —
Versédo Resumida (ICE-R), ja utilizado em pesquisas com estudantes
universitarios e profissionais com ensino superior, como mostram os
resultados reportados por Bueno (2021). Possui trinta e quatro perguntas
objetivas, sendo respondidas de forma andnima e voluntaria, com prescricéo
através da escala likert de 5 pontos. O participante devera atribuir de “1”, se
considerar que “ndo se aplica ao seu caso”, a “5”, se considerar que “se

aplica perfeitamente” (Bueno, 2021).

A pesquisa busca conhecer o perfil dos alunos universitarios da cidade de
Piracicaba, referente as competéncias socioemocionais advindas da IE, bem
como, analisar o entendimento dos mesmos sobre a IE. E realizado por meio

da identificacdo sociodemografica dos participantes e da coleta de dados
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utilizando o instrumento ICE. Tendo em vista a demanda da melhoria do
relacionamento interpessoal, intrapessoal e futuras acées que possibilitem a
aplicacdo de atividades de conhecimento das habilidades emocionais e
socioeducacionais para desenvolvimento académico, do trabalho, pessoal,

entre outras areas correlatas.
METODOS

A redacéo deste artigo emprega diferentes tempos verbais, uma vez que a
metodologia abrange tanto procedimentos ja finalizados quanto processos
que se encontram em fase de execucdo. O estudo é de tipo transversal,
composto por formulario sociodemografico, e questionario de competéncias

socioemocionais. O projeto tem duracéo de abril a dezembro de 2025.

Realizou-se uma revisdo bibliografica acerca das teorias de IE,
competéncias socioemocionais e processos de avaliagdo. Posteriormente,
procedeu-se a selecdo do instrumento mais adequado ao contexto
investigado, assim, foi definido o instrumento Inventario de Competéncias
Emocionais Reduzido (ICE-R), Versdo 3.0 dos autores Mauricio Bueno e
Fernanda Maria de Lira Correia para coleta de dados (Bueno, 2021). O
instrumento analisa os seguintes fatores: Regulagdo de Emog¢des em Outras
Pessoas; Regulagdo de Emocgdes de Baixa Poténcia; Expressividade
Emocional; Percepcao de Emogbes; Regulagcdo de Emocgdes de Alta

Poténcia; Fator Geral de Competéncias Emocionais..

O projeto foi aprovado (CAAE:7.895.026) junto com o questionario
sociodemografico pelo comité de ética, em seguida foi iniciada a fase de

divulgacao e coleta de dados.

A populagdo € constituida por um numero minimo de 200 amostras,
estudantes universitarios (> 18 anos) da cidade de Piracicaba/SP. Foram
considerados como elegiveis para o estudo estudantes universitarios adultos
de todos os sexos. Foram incluidos os que apresentarem as seguintes

condicdes: aceitarem livremente de participar do estudo e assinarem o termo
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de consentimento livre e esclarecido adicionado ao formulario. Como
critérios de exclusdo ao formulario sociodemografico foi estabelecido:
escolaridade fora de graduacgao, populacao exterior a Piracicaba, faixa etaria

<18 anos e inexperiéncia profissional.

A participagdo na pesquisa foi realizada apds a assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido, que dentre as especificagcdes admite o
carater voluntario, anénimo e confidencial. A caracterizagao da populagéao foi
gerenciada pela coleta de dados gerais: idade, sexo, estado civil, curso,
semestre, escolaridade, profissdo/ocupacao, é aluno da instituicdo Anhembi
Morumbi de Piracicaba? E por fim, trabalha e estuda? A pesquisa foi

divulgada por meio de folders online e folhetos fisicos.

Foi utilizado como estratégia apresentar no folheto situagdes conflituosas
envolvidas ao ambiente académico, a fim de provocar a autopercepg¢ao
sobre como se relacionam com a IE neste contexto. Foi exposto aos alunos

em formato de apresentagao nas salas.

Os dados serao analisados descritivamente, de forma quantitativa, tabulados
em planilha utilizando-se o programa Microsoft Excel e reunidos em
conjunto, permitindo calcular porcentagem, valores estatisticos e desvio de
padrdo. Além de uma pergunta que aborda a perspectiva individual sobre IE

sera analisada no formato qualitativa.
RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa encontra-se em andamento, atualmente na etapa de
coleta de dados, por meio da participacdo dos alunos no preenchimento do
formulario que aplica o instrumento. Essa fase tem como objetivo reunir
informacdes essenciais para o desenvolvimento e a analise posterior dos

resultados, garantindo a consisténcia metodologica do estudo.
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CONCLUSOES

Até o momento, os pesquisadores compreendem que existe uma adesao
dos alunos referente a participagcdo na pesquisa. Na qual, estes
compreendem a necessidade de falar sobre o assunto, devido o relato dos
alunos relacionado ao ambiente académico, do trabalho e questbes

pessoais, que geram estresse e angustia.
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