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Resumo

O empreendedorismo, no Brasil, tem sido uma, sendo a unica, alternativa
significativa para mulheres que buscam autonomia financeira. Novais (2024)
relata que a falta de dominio em comunicacao integrada e estratégias digitais
limita o crescimento desses negdcios. Segundo o autor, “(...) o conteudo a ser
utilizado no marketing digital pode ser uma solugédo interessante para micro
empresarios que ndo tem habilidades suficientes [grifo nosso] para esta area”. O
presente estudo se apresenta através das técnicas de pesquisas bibliograficas,
descritivas e exploratérias a fim de situar a pesquisa em base tedrica, bem como,
seus cenarios, ambientes e processos. Apos a selecdo de 56 artigos
académicos, 9 foram elegiveis para o mapeamento das melhores praticas de
marketing digital e dos desafios recorrentes para microempreendedoras. Ao
sintetizar os resultados identificados, torna-se evidente que a constru¢cao de uma
presenca digital solida depende, principalmente, de habilidade e competéncias
digitais.
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Introducgao

O empreendedorismo, no Brasil, tem sido uma, sendo a unica, alternativa
significativa para mulheres que buscam autonomia financeira, uma vida digna e
flexibilidade para educar e proteger seus filhos. Segundo Figueiredo e Murd
(2024), o setor do artesanato brasileiro € liderado por 87% de mulheres de
acordo com relato do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatitica (IBGE).
Partindo dessa premissa, mesmo com a existéncia do programa do Governo
Federal como forma de incentivo ao desenvolvimento do empreendedorismo
feminino: Brasil pra Elas, que capacita e esclarece todas as duvidas relacionadas
a criagao de uma empresa, ainda ha uma caréncia desses programas para suprir
a necessidade do pais em termos do empreendedorismo feminino (Silva, 2023).
Em um estudo recente sobre o Programa Agentes Locais de Inovagao (ALI),
ofertado pelo Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), do
estado do Maranhdo, Novais (2024, p.8) relata que a falta de dominio em
comunicagédo integrada e estratégias digitais limita o crescimento desses
negocios. Segundo o autor, “Muitas empresas utilizaram solugbes de marketing
digital gratuita, com pouco aprofundamento dos conceitos de marketing. (...)
Contratar empresas que trabalham o conteudo a ser utilizado no marketing digital
pode ser uma solugcdo interessante para micro empresarios que ndo tem
habilidades suficientes [grifo nosso] para esta area”.

Logo, este estudo se propos a mapear as melhores praticas e estratégias de
marketing digital para micronegocios, bem como, identificar os desafios
enfrentados por microempreendedores com a intengcdo de contribuir para que
microempreendedoras possam se posicionar no mercado digital e a construir

uma presenca soélida nas midias sociais e plataformas comércio eletrénico.
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Metodologia

O presente estudo utilizou técnicas de pesquisas bibliograficas, descritivas e
exploratdrias a fim de situar a pesquisa em base tedrica, bem como, seus
cenarios, ambientes e processos. Segundo Godoy (1995), “Quando o estudo &
de carater descritivo e 0 que se busca é o entendimento do fendmeno como um
todo, na sua complexidade, é possivel que uma analise qualitativa seja a mais
indicada”.

Foi realizado um levantamento no Google Scholar durante os meses de maio a
outubro de 2025, de artigos publicados entre 2020 e 2025 cujos titulos possuiam
as palavras-chave: Comunicacédo Integrada, Empreendedorismo Feminino e
Diretrizes de Marketing Digital para Microempreendedor, para a coleta das
diretrizes mais mencionadas e/ou utilizadas com o objetivo de mapear as
melhores praticas de marketing digital para microempreendedores, bem como,
identificar os desafios relatados. As palavras-chave: Andragogia, Teoria das
Cores e Pesquisa Qualitativa foram utilizadas para selecionar artigos para leitura
complementar, construgao de repertério e estudos futuros..

De acordo com Godoy (1995, p.26) “pesquisa de carater qualitativo, podem
comportar dados quantitativos para aclarar algum aspecto da questao
investigada. E importante ressaltar que, quando ha andlise quantitativa,
geralmente o tratamento estatistico ndo é sofisticado”.

Inicialmente foram selecionados 56 artigos académicos para uma triagem prévia,
e apenas 09 foram utilizados para o mapeamento das melhores praticas do
marketing digital, bem como, para elencar os desafios recorrentes para
microempreendedoras que fazem a transicdo comercial do offline para o online.
Os critérios de selecao dos artigos foram baseados em: a) alinhamento tematico

com marketing digital aplicado a micro ou pequenos negdcios; b) presenga de

INCENTIVE A PARTICIPACAO DOS
SEUS ESTUDANTES E CONTRIBUA

COM A EVOLUCAO CIENTIFICA!




2025.1

diretrizes praticas como cartilhas, guias, planos ou similares; c) capacidade de
replicabilidade das diretrizes; d) estar dentro do recorte temporal.

Resultados e discussoes

Os principais objetivos deste estudo eram: o de identificar (1) desafios
enfrentados por empreendedoras na transi¢gao para o digital e (2) mapear
as melhores praticas de comunicagao integrada e marketing digital para
microempreendedoras.

Como é possivel observar na tabela 1, foram encontrados oito desafios que séo
mais comuns aos microempreendedores que tém a intecdo de ingressar no
mercado digital; e, dez diretrizes que aparecem de forma recorrente nos nove

artigos selecionados e que atendiam os critérios pré-estabelecidos.

Tabela 1. Relacao de desafios e melhores praticas de marketing digital

(continua)

. 2024, Matos et al.

. 2023, Azevedo, Andrade e Cruz

. 2023, Carvalho e Trevissanuto

. 2023, Ghiraldini

. 2023, Melo et al.

. 2023, Santos

. 2022, Sonehara

. 2021, Blum e Danilevicz

. 2020, Rosumek, Minni e Brod

. Falta de conhecimento técnico/digital

. Dificuldade em produzir contetudo

Falta de planejamento digital

Baixa compreensao do publico-alvo/persona
Falta de identidade visual / posicionamento
Dificuldade de integragéo fisico—digital
Falta de tempo para gerir redes

Falta de recursos financeiro

Artigos selecionados

(1) Desafios
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(2) Melhores praticas 1. Instagram como canal principal
2. WhatsApp para vendas e relacionamento
3. Marketing de conteudo

4. Planejamento digital estruturado
5. Storytelling e bastidores

6. Identidade visual e branding

7. Métricas e analise

8. Estratégia multicanal

9. SEO/hashtags

10. Atendimento humanizado
Fonte: Elaboragao das autoras, 2025.

Com base nos dados analisados, € possivel perceber que, embora os artigos
apontem que os microempreendedores reconhecem a importancia do marketing
digital para o fortalecimento de seus negdcios, eles ainda enfrentam desafios
estruturais que dificultam a transicdo efetiva para o ambiente online. A
recorréncia de dificuldades, como: falta de conhecimento técnico, auséncia de
planejamento, baixa compreensao da persona e limitagdo de recursos, confirma
a necessidade de metodologias simplificadas, acessiveis e aplicaveis que
apoiem a profissionalizagdo dos processos digitais. Da mesma forma, a
convergéncia das melhores praticas identificadas nos artigos demonstra que ha
caminhos claros e replicaveis para aprimorar a presenga digital de
micronegdcios, sobretudo por meio do uso estratégico das midias sociais, da
construgéo de identidade visual, do storytelling e do relacionamento humanizado
com clientes. Deste modo, € plausivel afirmar que existem caminhos viaveis para

o desenvolvimento de interveng¢des educativas e praticas mais eficazes.

Conclusoes
A luz dos resultados obtidos e apresentados, esta pesquisa reafirma a relevancia

da compreenséo basica sobre comunicagdo integrada e marketing digital como
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um conjunto de competéncias essenciais para o fortalecimento de micronegécios
no Brasil; principalmente dos liderados por mulheres. Ao sintetizar os desafios
recorrentes e as melhores praticas identificadas no presente estudo, torna-se
evidente que a construgdo de uma presenca digital sélida depende nao apenas
do dominio de ferramentas tecnolégicas, mas também de habilidade e
competéncias digitais que promovam autonomia, clareza estratégica e
capacidade de execucao.

Considerando os objetivos este estudo de mapear as melhores praticas e
estratégias de marketing digital para micronegocios, bem como, identificar os
desafios enfrentados por microempreendedores, € possivel afirmar que os
mesmo foram alcancados com éxito. Sendo assim, estudos futuros sao
altamente recomendados tendo em vista o imperativo de levar educacao de
qualidade, crescimento economico e equidade para mulheres que atuam como

microempreendedoras no mercado brasileiro.
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