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RESUMO

A consolidagcdo de uma educagdo superior inclusiva no Brasil constitui um processo em
continua construcdo, atravessado por avancos e desafios que perpassam o campo legal,
pedagogico e cultural. O presente estudo analisa as dimensbes atitudinal e metodolégica da
acessibilidade na Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul), a partir da atuagao do Nucleo
de Apoio Psicopedagogico e Inclusdo (NAPI), responsavel por promover politicas e agdes
voltadas a permanéncia de estudantes com deficiéncia. Com base em uma abordagem
qualitativa, a pesquisa configura-se como um estudo de caso desenvolvido em quatro etapas:
andlise documental das resolugdes institucionais sobre acessibilidade; entrevista com a
coordenadora do NAPI; entrevistas com duas estudantes com deficiéncia visual; e analise
critico-dialética triangulada entre documentos, discursos e vivéncias. Os resultados evidenciam
que a dimensao atitudinal, relacionada a eliminacdo de preconceitos e a construgdao de uma
cultura inclusiva, ¢é fortalecida por agdes de sensibilizacdo, formagdo docente e
acompanhamento psicopedagogico. Contudo, atitudes capacitistas e resisténcias pontuais

ainda persistem. Ja a dimensao metodoldgica, que envolve a adequacdo de métodos e
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estratégias pedagogicas, concretiza-se por meio do Atendimento Educacional Especializado
(AEE) e do Plano Individualizado no Processo de Aprendizagem (PIPA), promovendo a
adaptacao de materiais, uso de tecnologias assistivas e flexibilizagdo de avaliagdes. A pesquisa
demonstra avancos significativos na Unisul, especialmente na articulagdo entre politicas
institucionais e praticas pedagdgicas, mas aponta que a consolidacdo da inclusao exige
transformacao cultural continua, corresponsabilidade e compromisso politico de toda a
comunidade académica. A experiéncia do NAPI reafirma a importancia da articulagdo entre
dimensdes atitudinais e metodolégicas como fundamento para uma universidade

verdadeiramente inclusiva e democratica.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino Superior; Dimenséo Atitudinal, Dimensdo Metodoldgica.

INTRODUGAO

A consolidacdo de uma educacao superior inclusiva no Brasil constitui um processo em
permanente construgao, atravessado por avangos significativos e persistentes desafios. Embora
0 arcabougo legal brasileiro — como a Constituicdo Federal de 1988, a Politica Nacional de
Educacgao Especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva (Brasil, 2008) e a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) — assegure formalmente o direito ao
acesso, a permanéncia e a aprendizagem, a concretizagdo dessas garantias no cotidiano das
universidades ainda se revela limitada. Promover a inclusdo nesse nivel de ensino implica
ultrapassar a mera presenca fisica de estudantes com deficiéncia nas instituigdes, exigindo
transformacdes estruturais, pedagdgicas e culturais que envolvam toda a comunidade
académica. Nessa direcao, o conceito de acessibilidade precisa ser entendido como dinamico,

relacional e interdependente, abrangendo multiplas dimensdes que se complementam.

Do ponto de vista teorico, a sistematizagdo proposta por Romeu Kazumi Sassaki (2019) sobre
as sete dimensBes de acessibilidade — arquitetbnica, comunicacional, metodolégica,
instrumental, programatica, atitudinal e natural — oferece um referencial sdélido para a
formulacdo e o acompanhamento de politicas institucionais voltadas a inclusdo. Quando
articuladas de forma integrada, essas dimensdes contribuem para a superagéo de barreiras e

para a efetivacdo de um ambiente universitario que reconhece e valoriza a diversidade humana.

Nesse cenario, os Nucleos de Apoio a Pessoa com Deficiéncia (NAPNEs) e estruturas

equivalentes emergem como protagonistas na consolidagdo de politicas de inclusdo no ensino



superior. Tais espagos tém como finalidade oferecer suporte pedagdgico e psicopedagdgico,
promover a formagdo continuada de docentes e técnicos, além de fortalecer uma cultura
institucional de respeito as diferengcas. A Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015)
estabelece diretrizes que sustentam a criacdo e o fortalecimento desses nucleos,
reconhecendo-os como mecanismos fundamentais para garantir o direito a educacao superior

em condicdes de equidade.

A Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul) destaca-se nesse contexto por sua trajetoria
de acdes voltadas a permanéncia e a inclusdo. Desde 1996, a instituicdo mantém o Programa
de Permanéncia Académica (PPA), voltado ao acompanhamento de estudantes em situacio de
vulnerabilidade académica e social. Com a integragao da Unisul ao Ecossistema Anima, em
2020, o programa foi reestruturado e deu origem ao Nucleo de Apoio Psicopedagoégico e
Inclusdo (NAPI), ampliando o escopo e a abrangéncia das iniciativas institucionais. Ao longo de
quase trés décadas, o NAPI consolidou-se como uma experiéncia de referéncia entre as
Instituicdes de Ensino Superior de Santa Catarina, contribuindo para a construcdo de praticas

inclusivas e inspirando politicas semelhantes em outras universidades.

Diante desse panorama, o presente artigo tem como propésito analisar de que modo as
dimensdes de acessibilidade atitudinal e metodolégica se manifestam nas politicas e nas
acdes implementadas pelo NAPI da Unisul. A seguir, sdo apresentados o percurso
metodolégico adotado na pesquisa, a analise dos dados produzidos e, por fim, as

consideracoes finais, que sintetizam as principais reflexdes e contribui¢des do estudo.

METODOLOGIA

Esta pesquisa insere-se no campo da abordagem qualitativa, configurando-se como um estudo
de caso realizado na Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul). A selecdo dessa
instituicdo fundamenta-se em sua frajetéria reconhecida no campo da inclusdo e da
acessibilidade, especialmente pela atuagdo do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusao
(NAPI), responsavel por planejar e articular agdes voltadas a permanéncia e ao
acompanhamento de estudantes com deficiéncia. A adocdo da perspectiva qualitativa
mostrou-se pertinente, uma vez que permite compreender em profundidade os significados,
percepgoes e praticas que compdem as dimensdes da acessibilidade no contexto universitario,

priorizando a interpretacao das relagdes sociais e institucionais em suas multiplas expressdes.



A investigacdo foi desenvolvida em quatro etapas interdependentes. Na primeira etapa,
procedeu-se a analise documental de materiais institucionais que expressam a orientagao
normativa da politica de inclusdo da Unisul. O objetivo foi identificar principios, diretrizes e
objetivos que sustentam a atuagdo do NAPI. Foram analisados dois documentos principais: (a)
a Politica do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo (NAPI), instituida pela Resolucéo
CONSU n° 002/2022, e (b) a Politica de Acessibilidade da Unisul, formalizada pela Resolugao
n° 003/2022. Essa etapa permitiu apreender o discurso prescrito da universidade em relagao as

praticas inclusivas.

A segunda etapa consistiu na realizagao de entrevista semiestruturada com a Coordenadora do
NAPI, com o proposito de compreender as estratégias institucionais de promog¢ao da
acessibilidade e os principais desafios enfrentados na implementacéo das politicas de inclusao.
Essa escuta possibilitou captar nuances do processo de gestéo e interpretar as concepgoes e

praticas associadas as dimensdes atitudinal e metodolégica da acessibilidade.

Na terceira etapa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com duas estudantes com
deficiéncia visual acompanhadas pelo NAPI desde o ingresso na graduagido. A primeira
participante (E1), estudante do curso de Direito, possui cegueira congénita e cursa o segundo
semestre. A segunda participante (E2), do curso de Psicologia, apresenta deficiéncia visual
adquirida (distrofia macular e baixa acuidade visual) e encontra-se no terceiro semestre. As
entrevistas buscaram compreender as experiéncias vividas pelas estudantes, suas percepcdes

sobre as praticas pedagogicas e as atitudes institucionais.

A quarta etapa envolveu o tratamento e a analise dos dados produzidos. As informagdes foram
sistematizadas a partir de uma perspectiva critico-dialética, orientada pela compreensao das
relacbes entre o prescrito e o vivido, reconhecendo contradi¢gdes, avangos e resisténcias

presentes na efetivacido das politicas de inclusao.

Para fortalecer a consisténcia e a validade das interpretagdes, empregou-se a técnica de
triangulacdo de dados, que integrou trés fontes principais de evidéncia: (a) as normas
institucionais que orientam as ag¢des de acessibilidade na Unisul; (b) a entrevista com a
coordenadora do NAPI; e (c) as entrevistas com as estudantes com deficiéncia visual. Essa
triangulacdo permitiu reconhecer aproximacdes e distanciamentos entre o discurso institucional
e as praticas concretas, revelando o modo como as dimensdes atitudinal e metodoldgica,

conforme definidas por Sassaki (2019), séo interpretadas e operacionalizadas no cotidiano da



universidade. A analise dos dados foi estruturada de modo a relacionar trés niveis de leitura: (1)
o referencial tedrico proposto por Sassaki (2019); (2) o conteudo prescrito nas politicas
institucionais da Unisul; e (3) as percepgdes e vivéncias da coordenagdo do nucleo e das
estudantes participantes. Essa organizacao interpretativa possibilitou uma compreensdo mais
densa e relacional sobre o processo de inclusdo universitaria, evidenciando suas tensoes,

conquistas e perspectivas para o fortalecimento das praticas inclusivas.

Dimensao Atitudinal

A dimensao atitudinal da acessibilidade, conforme Sassaki (2019), foca na eliminacdo de
barreiras simbdlicas e comportamentais como preconceitos, estigmas e discriminagdes. No
ambiente educacional, isso exige a¢des continuas de sensibilizacdo e conscientizagdo para
transformar valores e construir uma cultura baseada na empatia, respeito e valorizacdo da

diversidade.

Na Universidade do Sul de Santa Catarina, a Resolugdo n® 003/2022 define a acessibilidade
atitudinal como a "promocg¢ao na comunidade académica de atitudes pro-inclusao social". O
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdao (NAPI) é o 6rgao central responsavel por

impulsionar esse ambiente equitativo.

De acordo com a Politica do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo (Resolugao n°
002/2022), o Servigo de Apoio Psicopedagdgico € responsavel por acompanhar o ingresso, a
permanéncia e o desempenho académico dos estudantes, articulando-se as dimensdes
atitudinal, comunicacional e metodologica da acessibilidade. O Atendimento Educacional
Especializado (AEE) expande o suporte técnico-pedagdgico, incluindo diversas dimensdes da
acessibilidade, como a atitudinal. Para além do atendimento individualizado, o NAPI investe na
transformacao cultural por meio de oficinas, palestras, rodas de conversa e campanhas sobre
inclusao, diversidade e direitos humanos. O Nucleo também promove formacao e capacitagao
para docentes e técnicos administrativos, visando consolidar a dimenséao atitudinal no cotidiano

institucional.

Em entrevista, a coordenadora do NAPI destacou que a dimensao atitudinal esta
intrinsecamente ligada ao exercicio da empatia e a educagao para o comportamento inclusivo,
algo que ndo emerge espontaneamente, mas demanda processos formativos continuos.

Embora a universidade disponha de instrumentos institucionais, como um codigo de conduta



inclusivo, assessoria juridica especifica para pessoas com deficiéncia e ag¢des formativas
permanentes, a coordenadora reconhece que praticas excludentes e manifestagbes de

capacitismo ainda persistem em determinados contextos.

Os relatos das estudantes participantes reforcam a relevancia das agées do NAPI nesse
processo. A estudante E1, do curso de Direito, descreveu o nucleo como “um porto seguro”,
mencionando a postura acolhedora dos colegas e o suporte recebido. Ja a estudante E2, de
Psicologia, afirmou ter sido bem recebida por professores e funcionarios, destacando a
prontiddo institucional para atender suas necessidades. Ambas reconheceram um ambiente
predominantemente empatico e cooperativo. No entanto, também relataram episédios de
discriminagao: E1 recorda um professor que questionou sua permanéncia no curso anterior,
experiéncia que contribuiu para a desisténcia da graduagao; E2 relatou um conflito com uma
docente quanto a adaptagdo de materiais didaticos, posteriormente resolvido mediante didlogo

e conscientizagao.

A andlise triangulada entre os discursos da coordenagdo, as politicas institucionais e as
vivéncias das estudantes evidencia que o NAPI cumpre papel central na promocéo da cultura
de inclusdo na Unisul, atuando por meio de servigcos especializados, praticas formativas e acbes
de sensibilizacdo. Conforme ressalta a coordenadora, a constru¢cdo de uma universidade

verdadeiramente inclusiva requer aprendizagem constante e engajamento coletivo.

Os depoimentos de E1 e E2 indicam que ha avangos significativos na constituicao de um
ambiente receptivo e solidario, impulsionado pela atuagdo do NAPI e pela disposi¢ao positiva
de colegas e docentes. Contudo, episddios pontuais de resisténcia e capacitismo demonstram
que a acessibilidade atitudinal ainda demanda fortalecimento continuo. Consolidar essa
dimensao significa promover uma cultura universitaria livre de preconceitos, que reconhecga a

diferenca como valor e reafirme o compromisso ético e politico da instituicdo com a incluséo.
Dimensao Metodologica

A acessibilidade metodoldgica, segundo Romeu Kazumi Sassaki (2019), consiste na eliminagao
de barreiras em métodos, teorias e técnicas de ensino, visando garantir o acesso equitativo ao
conhecimento e 0 sucesso ha trajetoria de aprendizagem de todos os estudantes. No ensino
superior, essa dimensao esta ligada ao principio da equidade, exigindo que as instituicdes

ajustem suas praticas pedagodgicas sem comprometer a qualidade académica.



Na Universidade do Sul de Santa Catarina, a Resolugdao n® 003/2022 define a acessibilidade
metodoldégica como a adequacao de métodos e estratégias pedagogicas aplicadas ao ensino,
pesquisa e extensdo. A politica estabelece que a responsabilidade por planejar, adaptar e
assegurar o processo de ensino e aprendizagem é da instituicdo, em articulagdo com os cursos
e seus Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs), e sob a orientacao do NAPI. Isso reconhece a

acessibilidade metodoldgica como uma construgao coletiva.

A efetivacdo dessa dimensao, conforme a Politica do NAPI (Resolugcdo n° 002/2022), se da
principalmente pelo Atendimento Educacional Especializado (AEE) e pela elaboragéo do Plano
de Inclusdo no Processo de Aprendizagem (PIPA). Estes instrumentos permitem o
planejamento, acompanhamento e revisdo de estratégias pedagodgicas adaptadas as
singularidades dos estudantes, assegurando que as praticas docentes considerem suas

condi¢bes especificas de aprendizagem..

Segundo a coordenadora do NAPI, a acessibilidade metodoldgica se concretiza principalmente
por meio do Plano Individualizado no Processo de Aprendizagem (PIPA), documento construido
de forma colaborativa entre o nucleo, os docentes e a coordenacido de curso. Esse plano é
articulado aos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) e orienta a definicdo de recursos,
adaptacbes e estratégias que melhor respondam as necessidades individuais de cada

estudante.

Os relatos das estudantes participantes confirmam a importancia do PIPA e das acdes do NAPI.
Para E1, a disponibilizagédo de materiais adaptados as suas necessidades foi um dos principais
fatores que facilitaram o acompanhamento das disciplinas, indicando um atendimento eficaz por
parte do nudcleo. Ja E2 destacou a colaboragcdo dos docentes, que costumam enviar os
conteudos com antecedéncia, permitindo ampliar os arquivos no notebook e realizar avaliagdes

de forma remota quando necessario.

Entretanto, ambas as estudantes também relataram situagdes de barreiras. E1 mencionou um
episodio em que um professor se negou a encaminhar o material para adaptacao, alegando que
a estudante deveria “encontrar uma forma de superar as barreiras da nao acessibilidade dentro
do préprio curso”. E2 descreveu dificuldades durante uma apresentagdo em sala de aula,
quando as luzes foram apagadas, comprometendo sua participagdo, além de mencionar
resisténcia de uma professora em disponibilizar antecipadamente os materiais didaticos

necessarios.



A analise dos documentos, da coordenagao e dos estudantes demonstra o papel fundamental
do NAPI na promogao de adaptagdes metodoldgicas. As agdes mais comuns incluem o envio
antecipado de materiais, ampliacdo de arquivos digitais, uso de tecnologias assistivas e
flexibilizacdo de procedimentos avaliativos, tornando o processo de aprendizagem mais

inclusivo.

Os relatos destacam a forte articulagido entre a dimensao metodoldgica e a dimenséo atitudinal.
As adaptacgbes pedagodgicas s6 se concretizam plenamente quando ha disposi¢gao docente para
acolher as diferencas. A resisténcia ou falta de sensibilidade por parte de alguns professores

ainda se configura como um obstaculo significativo para a consolidagao dessa pratica.

Em sintese, a acessibilidade metodolégica é um eixo essencial para garantir a equidade no
ensino superior. As politicas da UNISUL e as agbes do NAPI (materiais acessiveis, avaliagdes
flexiveis e dialogo) indicam avangos notaveis. No entanto, a persisténcia de barreiras atitudinais
e metodoldgicas sinaliza que o caminho para a plena inclusdo requer o fortalecimento continuo

da sensibilizagao, da formacao docente e da cultura institucional de respeito a diversidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise das dimensdes atitudinal e metodoldgica da acessibilidade na Universidade do Sul de
Santa Catarina (Unisul) evidencia que a consolidagao de uma educagao superior inclusiva € um
processo continuo, atravessado por conquistas e contradigdes. As politicas institucionais e as
praticas desenvolvidas pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo (NAPI) representam
avancgos significativos no reconhecimento da diversidade e na promog¢ao de condi¢des mais
equitativas de permanéncia para estudantes com deficiéncia. Entretanto, a pesquisa revela que
a efetivagdo dessas politicas ainda depende de uma transformacédo mais profunda nas formas

de pensar e praticar a inclusdo no contexto universitario.

Do ponto de vista atitudinal, as agbes formativas, campanhas de sensibilizacdo e o
acompanhamento psicopedagdgico promovidos pelo NAPI tém contribuido para a construgao
de um ambiente mais acolhedor e empatico. As falas das estudantes participantes e da
coordenacdo demonstram que houve progressos na promog¢ao de atitudes pré-inclusivas entre
docentes e discentes. Todavia, a permanéncia de comportamentos capacitistas e de

resisténcias pontuais revela que as mudancgas culturais demandam processos educativos



permanentes, capazes de desconstruir esteredtipos e fomentar a empatia como pratica
cotidiana. A acessibilidade atitudinal, nesse sentido, ndo se restringe a auséncia de
preconceitos, mas implica uma disposi¢ao ética e politica de reconhecer o outro como sujeito de

direitos e produtor de conhecimento.

Em relacdo a acessibilidade metodoldgica, os instrumentos institucionais — especialmente o
Atendimento Educacional Especializado (AEE) e o Plano de Inclusdo no Processo de
Aprendizagem (PIPA) — configuram estratégias potentes de materializacdo da equidade no
ensino superior. A elaboragao colaborativa desses planos, o envio antecipado de materiais, o
uso de tecnologias assistivas e a flexibilizacdo das avaliagbes demonstram o compromisso do
NAPI e da Unisul com o direito a aprendizagem em igualdade de condi¢cdes. No entanto, a
andlise critica das experiéncias relatadas pelas estudantes indica que o sucesso dessas
praticas ainda depende da disposi¢do docente em compreender a diversidade como elemento

constitutivo da qualidade académica, e ndo como excegéo que exige esforgo adicional.

A articulagédo entre as dimensodes atitudinal e metodoldgica, tal como propde Sassaki (2019),
revela que a inclusao efetiva ndo se alcanca apenas pela normatizagao das politicas, mas pela
construcao de uma cultura institucional pautada em principios de justica, corresponsabilidade e
didlogo. A superacao das barreiras observadas requer o fortalecimento das agbes de formacgao
continuada, o envolvimento das coordenagdes de curso e dos Nucleos Docentes Estruturantes
(NDEs), bem como o compromisso politico da gestdo universitaria com a sustentabilidade das

politicas de acessibilidade.

De modo geral, o estudo demonstra que o NAPI cumpre papel central na mediagcdo entre o
discurso institucional e as praticas pedagogicas, configurando-se como espacgo estratégico de
escuta, orientacdo e transformacgado. Contudo, permanece o desafio de fazer da inclusdo um
valor transversal que perpassa todas as dimensdes da vida universitaria — curricular,
administrativa e relacional. A consolidagdo de uma universidade verdadeiramente inclusiva
exige, portanto, ndo apenas instrumentos normativos e técnicos, mas também um projeto
ético-educativo que reconheca a diferenca como condi¢cdo para a produc¢ao de conhecimento e

para o fortalecimento da democracia no ensino superior.
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