Avaliacao da Eficacia de ferramentas de
gestao e Inteligéncia Artificial na
administracao de Consultério
Odontologico

Resumo

Este estudo apresenta uma analise comparativa entre seis plataformas digitais de apoio a
gestdo odontolégica — iClinic, App Health, ControleODONTO, Simples Dental, Clinicorp
e Dentally — avaliando suas funcionalidades, tecnologias empregadas, custo-beneficio e
adequacéao ao porte dos consultérios e clinicas. A partir de uma abordagem qualitativa e
descritiva, buscou-se identificar como essas ferramentas contribuem para a transformacéao
digital da pratica odontologica e para a experiéncia do paciente na era da Odontologia 5.0.
Os resultados indicam que as solucdes analisadas oferecem niveis distintos de automacéo,
integracao e personalizagao, refletindo a maturidade digital e a estratégia de gestao de cada
instituicao.

Palavras-chave: gestdo odontolégica; transformacéo digital; Odontologia 5.0; softwares de
gestao; inovacdo em saude.

ODS 3

1. Introducao

A transformacéo digital tem impulsionado uma nova forma de conduzir a pratica
odontolégica, promovendo a integragéo entre tecnologia, gestdo e experiéncia do paciente.
O conceito de Odontologia 5.0 enfatiza a personalizacao e o uso de ferramentas
inteligentes para aprimorar o cuidado e a eficiéncia dos processos clinicos e administrativos
(CLINICORP, [s.d.]; APP HEALTH, [s.d.]).

Nesse contexto, diversas plataformas digitais vém se destacando na gestao de clinicas e
consultérios odontoldgicos, oferecendo desde funcionalidades basicas de agendamento e
prontuario até recursos avangados de automagcao e inteligéncia artificial. Este artigo tem
como objetivo analisar comparativamente essas ferramentas, identificando suas principais
caracteristicas, diferenciais e limitagcdes de aplicacdo conforme o porte e o perfil de cada
servigo odontoldgico.

2. Metodologia



O estudo baseou-se em uma analise documental descritiva e comparativa, com coleta
de dados realizada nos sites institucionais e materiais técnicos das principais
plataformas de gestdo odontoldgica em atuagao no Brasil e no exterior.
Foram incluidas as plataformas iClinic, App Health, ControleODONTO, Simples Dental,
Clinicorp e Dentally. As informacdes coletadas incluiram descri¢cdes de funcionalidades,
recursos tecnologicos, certificagdes de seguranga, opgdes de planos, e dados sobre
integracao e suporte técnico (ICLINIC, [s.d.]; CONTROLEODONTO, [s.d.]; SIMPLES
DENTAL, [s.d.]; DENTALLY, [s.d.]).
A andlise seguiu os critérios:

1. Escopo funcional;

2. Inovagao tecnoldgica;

3. Custo-beneficio;

4. Usabilidade e suporte;

5. Adequacéo ao porte da clinica.

3. Resultados

Resultados da Avaliagao das Ferramentas

Funcionalidade e Escopo Operacional

e Mais completas: Clinicorp e Simples Dental — abrangem desde a gestao clinica e
financeira até automagdes e relatorios gerenciais detalhados.

e Mais especializadas em odontologia: App Health, ControleODONTO e Simples
Dental, que possuem odontograma e prontuarios voltados especificamente a area.

e Mais versatil e generalista: iClinic, com foco multiespecialidades e integragdo com
areas médicas.

Tecnologia e Inovagao

e Lideranca em Inteligéncia Artificial: App Health (agendamento preditivo) e
ControleODONTO (assistentes virtuais).



Automacao e integragao com dispositivos: Clinicorp e Simples Dental se
destacam pela integragdo com cameras intraorais e dispositivos de voz.

Atualizagao e segurancga internacional: Dentally e iClinic atendem normas globais
(HIPAA, 1SO, LGPD).

Custo-Beneficio

Melhor custo-beneficio: App Health e Simples Dental, por aliarem funcionalidades
avancadas com planos acessiveis.

Maior investimento: Clinicorp e Dentally, voltadas a clinicas de maior porte e
estrutura tecnolégica robusta.

Intermediario: iClinic, que cobra mais pelo conjunto multiespecialidade e
infraestrutura.

Usabilidade e Suporte

Melhor experiéncia do usuario: iClinic e Dentally (interfaces intuitivas e
responsivas).

Suporte nacional e treinamento dedicado: Clinicorp e Simples Dental oferecem
acompanhamento continuo e onboarding estruturado.

Aprendizado rapido: App Health possui curva inicial curta e adaptacgao fluida.

As tabelas 1 e 2 resumem as funcionalidades avaliadas.

Tabela 1: Analise Comparativa entre as Ferramentas de Apoio a Gestao Odontolégica



Ferramenta

iClinic

App Health

ControleODON
TO

Simples Dental

Foco de
Atuacgao

Clinicas
multiespecialida
des (incluindo
odontologia)

Consultérios
odontoldgicos

Clinicas
odontoldgicas

Clinicas e
consultérios
odontoldgicos

Principais
Funcionalida
des

Agenda por
procedimento,
prontuario
eletrbnico,
marketing
automatizado,
gestao
financeira e
teleconsulta

Agenda online
com lista de
espera,
odontograma
interativo,
prontuario por
voz, gestdo de
estoque e
contratos
digitais

Agendamento,
controle de
ponto, gestéo
de
departamento
s e financgas,
assinatura
digital

Agenda com
notificagdes,
prontuario
digital
completo,
automacao de
boletos,

Diferenciais

Interface
intuitiva,
integracao
de moédulos,
conformidad
e com
HIPAA e
LGPD

IA para
agendament
o preditivo,
integracao
ampla
(convénios,
ERPs,
laboratérios),
certificacao
ISO/IEC
27001

Assistentes
virtuais com
IA para
atendimento
automatizad
o

Integracao
de voz
(Alexa),
planos
escalonaveis
armazename
nto ilimitado

Limitagoes

Relatorios
pouco
customizav
eis,
integracdes
limitadas e
custo
elevado

Pode exigir
curva de
aprendizado
inicial

Relatorios
menos
avangados
em BI;
interface
menos
moderna

Algumas
fungoes
avancadas
restritas a
planos
superiores

Porte
Indicado

Clinicas de
médio porte
e perfil
multidisciplin
ar

Consultérios
de pequeno
a médio
porte

Clinicas de
médio porte

Consultorios
de pequeno
a médio
porte



Clinicorp

Dentally

Clinicas
odontoldgicas

Clinicas
odontoldgicas

(internacional)

indicadores de

desempenho

Prontuario
digital,
agendamento
inteligente,
gestao
financeira e
dashboards
analiticos

Agenda
inteligente,
prontuario
eletrénico,
relatorios,
gestéo
financeira

Tabela 2: Adequacao ao Perfil da Clinica

Tipo de Clinica

Consultoério individual

Clinica de médio porte

Clinica de grande porte

ou rede

Ferramentas mais
adequadas

App Health, Simples Dental

iClinic, ControleODONTO,
Clinicorp

Clinicorp, Dentally

Alta
personalizag
a0, usuarios
ilimitados,
comandos
de voz e
relatorios
inteligentes

Interface
moderna,
segurancga
de dados,
atualizagoes
automaticas

Custo
adicional
para
modulos
extras,
curva de
adaptacao

Custo
elevado
(moeda

estrangeira)

, idioma e
suporte

internaciona

Clinicas de
médio a
grande
porte

Justificativa

Custo acessivel, odontograma e
automacao simples

Integracao de setores e multiplos

usuarios

Alta escalabilidade, relatorios

gerenciais e multilocais

Quando a descricao dos fabricantes foi avaliada, a analise comparativa mostrou também

diferencas entre as plataformas:



iClinic — voltada para clinicas multiespecialidades, destaca-se pela interface
intuitiva, teleconsulta integrada, marketing automatizado e conformidade com
normas de segurancga internacional (HIPAA e LGPD). Entretanto, possui custo mais
elevado e menor flexibilidade em relatérios personalizados (ICLINIC, [s.d.]).

App Health — sistema especializado em odontologia, com recursos de IA em
agendamento preditivo, odontograma interativo e integragdo com convénios, ERPs e
laboratérios. Oferece 6timo custo-beneficio para clinicas de pequeno e médio porte
(APP HEALTH, [s.d.]).

Controle ODONTO — solugéo SaasS para clinicas odontolégicas, com gestéao
centralizada de agendamento, ponto eletronico, fluxo de caixa e automacao de
atendimento via assistentes virtuais (CONTROLEODONTO, [s.d.]).

Simples Dental — software amplamente adotado no Brasil, com funcionalidades
escalonadas conforme o plano, incluindo prontuario digital, assinatura eletrénica e
integracdo com Alexa (SIMPLES DENTAL, [s.d.]).

Clinicorp — plataforma nacional completa, com dashboards analiticos, comandos
de voz e usuarios ilimitados, direcionada a clinicas de médio e grande porte
(CLINICOREP, [s.d.]).

Dentally — sistema internacional baseado em nuvem, pertencente a Henry Schein
One, que combina design intuitivo e seguranga avangada, mas apresenta limitagoes
linguisticas e custos em moeda estrangeira (DENTALLY, [s.d.]).

4. Discussao

Os resultados evidenciam que a escolha da ferramenta deve considerar o porte da clinica
e o grau de maturidade digital. Consultérios menores priorizam solu¢gdes com implantagao
rapida e menor custo, como App Health e Simples Dental. Ja clinicas de médio e grande
porte tendem a adotar sistemas com maior escalabilidade e capacidade analitica, como
Clinicorp e Dentally.

Além disso, observa-se que as plataformas mais inovadoras estéo incorporando
inteligéncia artificial e automacgao preditiva, o que favorece o conceito de gestao
inteligente e centrada na experiéncia do paciente, caracteristica essencial da Odontologia
5.0 (APP HEALTH, [s.d.]; CONTROLEODONTO, [s.d.]).

A analise dos resultados apresentados nas tabelas 1 e 2 revelam que a escolha da
ferramenta de gestao deve ser orientada pelo porte e pela estratégia de digitalizagao da



e Clinicas menores tendem a se beneficiar de solu¢gdes com boa relagao
custo-beneficio e rapida implementacao, como App Health e Simples Dental.

e Clinicas de médio porte requerem maior integragao e controle gerencial,
caracteristicas observadas em iClinic e ControleODONTO.

e Estruturas maiores, com multiplos profissionais e filiais, encontram na Clinicorp e
Dentally as solugdes mais completas e escalaveis.

Observa-se que as plataformas que incorporam inteligéncia artificial, automacgao
preditiva e personalizagao da experiéncia do paciente se alinham aos principios da
Odontologia 5.0, que busca integrar tecnologia e humanizag¢ao na pratica odontoldgica.

5. Conclusao

As ferramentas digitais de apoio a gestao odontolégica representam um avanco significativo
na integracao entre tecnologia e gestado em saude bucal. Elas contribuem para a eficiéncia
operacional, seguranca dos dados e melhoria da experiéncia do paciente.

A tendéncia futura aponta para a consolidagao de plataformas baseadas em IA,
interoperabilidade e personalizagao, capazes de transformar dados clinicos em insights
estratégicos. Assim, a adogéo consciente dessas tecnologias constitui um passo essencial
para a inovagao e competitividade das clinicas odontolégicas contemporaneas.
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