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Resumo

O desenvolvimento de soft skills € essencial para o sucesso profissional, pois
habilidades interpessoais, como comunica¢do, empatia e trabalho em equipe,
sao essenciais para criar um ambiente de trabalho colaborativo e produtivo. Elas
complementam as competéncias técnicas, facilitando a adaptacédo a desafios e
promovendo o crescimento pessoal e organizacional. O objetivo do estudo foi
realizar revisdo abrangente da literatura para investigar a importancia das soft
skills no ambiente de trabalho, destacando sua relevancia para o sucesso
individual e organizacional. Realizou-se revisdo sistemética com foco nos
descritores “soft skills”, “sucesso profissional” e seus derivados. As bases de
dados pesquisadas foram Scielo e Science Direct. Foram discutidos trés artigos
encontrados através da aplicacdo dos critérios e métodos de pesquisa. Conclui-
se que os profissionais com soft skills bem desenvolvidos tém maior capacidade
de lideranca, resolvem problemas e se destacam no mercado de trabalho,
contribuindo para seu desenvolvimento e para o sucesso das equipes.

PALAVRAS-CHAVE:

Habilidades comportamentais, desempenho, profisséo.

INTRODUCAO:

No ambiente profissional contemporaneo, a competéncia técnica ja ndo é mais
0 Unico critério de sucesso. As empresas estdo cada vez mais valorizando
habilidades néo técnicas, conhecidas como soft skills, que sdo essenciais para

o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores (O'KEEFFE, 2023).
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Soft skills referem-se as habilidades pessoais, interpessoais e comportamentais
gue permitem aos individuos interagirem efetivamente com outras pessoas e
desempenhar suas fungbes de maneira eficiente (PEDROSA e SILVA, 2019).
Enquanto as hard skills sdo especificas para uma determinada fungédo ou area
de conhecimento, as soft skills sdo transferiveis e aplicaveis em diversos

contextos.

Algumas das principais soft skills incluem a comunicacéo eficaz, habilidades de
lideranca, trabalho em equipe, resolugdo de problemas, pensamento critico,
adaptabilidade, empatia, inteligéncia emocional e criatividade (O'KEEFFE,
2023). Essas habilidades s&o fundamentais para o sucesso no mercado de
trabalho atual, onde a colaboracéo, a inovacéo e a capacidade de se adaptar a

mudancas séo valorizadas.

As soft skills desempenham um papel crucial no ambiente profissional por
diversos motivos como melhoria da comunicacdo; estimulo a colaboracgéo;
desenvolvimento da inovacdo; lideranca efetiva; adaptabilidade; resiliéncia,
dentre outros (PANT e BAROUDI, 2008). Em um mundo empresarial em
constante mudanca, a capacidade de se adaptar e desenvolver competéncias
comportamentais pode ser essencial para o sucesso individual e organizacional.
Portanto, o objetivo geral deste estudo foi realizar revisdo abrangente da
literatura cientifica para investigar a importancia das soft skills no ambiente de
trabalho, destacando sua relevancia para o sucesso individual e organizacional.
Tendo como objetivos especificos: detalhar, por meio de uma revisao sistematica
de literatura, a importancia das soft skills no ambiente de trabalho e; analisar de
forma critica os dados obtidos durante a revisdo sistematica de literatura,

relacionando ao uso de soft skills no ambiente de trabalho.
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METODO:

O estudo trata-se de uma pesquisa bibliogréafica através de revisao sistematica

a partir dos critérios abaixo:

Pergunta de estudo:
Qual é a importancia das soft skills no ambiente de trabalho, destacando sua

relevancia para o sucesso individual e organizacional?

Protocolo:

A andlise de dados seguiré as diretrizes de Itens de Relatério Preferenciais para
Revisbes Sistematicas (PRISMA) descritos por Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman
e PRISMA Group (2009).

Critério de elegibilidade:
Os artigos escolhidos devem abordar pesquisas relacionadas a intervencéo de
soft skills para o sucesso profissional individual e organizacional.

Bases de dados e estratégia de busca:
A estratégia de pesquisa sera fundamentada no acrénimo P.1.C.O. As perguntas

iniciais para a estruturacdo da pesquisa incluirdo os termos " soft skills" e
"sucesso profissional”. As buscas serdo conduzidas em diversas bases de
dados, incluindo SCIELO e SCIENCE DIRECT com a inclusdo de artigos

publicados nos ultimos cinco anos.
Critérios de incluséo:

a) artigos escritos nos idiomas: inglés e portugués;

b) pesquisas realizadas no cenario empresarial/organizacional;
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C) pesquisas sobre soft skills;
d) estudos publicados em um banco de dados indexado e periddico revisado
por pares de 2019 a 2024.

Critérios de exclusao:

a) Exclusao de estudos de reviséo de literatura;

b) Excluséo de estudos que, apesar de serem recuperados pela busca na
plataforma, ndo abordem os elementos " soft skills" e "sucesso profissional”;
c) Exclusédo de estudos duplicados, ou seja, aqueles publicados em mais de
uma das bases de dados avaliadas ou que ndo cumpriram 0os demais critérios

padréo de incluséo.

RESULTADOS E DISCUSSOES:

A busca de artigos na base de dados Scielo encontrou um total geral de 23
artigos e, apos aplicacdo dos critérios de excluséo, finalizou-se com um artigo.
J& a busca de artigos na base de dados SCIENCE DIRECT encontrou um total
geral de 14 artigos e, apoés aplicacdo dos critérios de exclusao, finalizou-se com
dois artigos. Dessa forma, foram incluidos trés artigos na revisao final, conforme

quadro 1:

Quadro 1. Artigos incluidos na revisao

AUTORIA TITULO LINK DO TRABALHO CONCLUSAO
Soft skills in
Silva et al. (2024). Orthodontics: an https://www.scielo.br/i/dpjo/a/ | O baixo conhecimento
analysis in residents 6fh8SF5rHbDXTBzChhzM93 | sobre soft skills foi
and experienced L/?lang=en demonstrado. A habilidade
professionals de comunicacéo foi
altamente utilizada e
frequentemente
classificada como a
habilidade interpessoal
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mais importante.

Cantoni et al.
(2024)

The unravelled role
of soft skills in the
logistics and supply
chain management
field

https://www.sciencedirect.co

m/science/article/pii/S244456

9X24001549

O aspecto tebrico se
aprofunda na relagao
intrincada entre habilidades
sociais e proficiéncia
técnica, produzindo insights
criticos sobre como o0s
Recursos Humanos podem
contribuir efetivamente para
aumentar o valor geral de
uma empresa.

Boeri et al. (2023).

Does training content
matter? Differences
between soft- and
hard-skill trainings in
transfer motivation

https://www.sciencedirect.co
m/org/science/article/pii/S136

6562623000748

Os resultados fornecem
insights sobre o que os
praticantes e instrutores
podem fazer no design de
treinamento e ambientes
de trabalho para levantar
antecedentes pessoais e
contextuais e até que ponto
uma diferenciacdo deve ser
feita entre treinamentos de
soft-skill e hard-skill. Isso
pode eventualmente ajuda-
los a aumentar a motivagéo
de transferéncia entre o0s
trainees.

Fonte: Dados da pesquisa.

No mercado de trabalho atual, as soft skills ou habilidades interpessoais e

comportamentais se tornaram tao importantes quanto as competéncias técnicas.

Elas representam a capacidade de interagir de maneira eficaz com outras

pessoas, lidar com desafios e se adaptar a diferentes contextos, o que é

essencial em ambientes profissionais dindmicos (SILVA et al., 2024; CANTONI
et al., 2024; BOERI et al., 2023).

Dentre as principais soft skills, destacam-se a comunicacgdo, inteligéncia

emocional, trabalho em equipe, capacidade de resolucéo de problemas, gestéo
do tempo e liderancga (SILVA et al., 2024; O'KEEFFE, 2023). Essas habilidades

complementam os conhecimentos técnicos (hard skills), permitindo que os
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profissionais ndo apenas desempenhem suas funcfes, mas também criem
conexdes significativas, colaborem para atingir metas e contribuam para um
ambiente de trabalho saudéavel e produtivo.

Um profissional de sucesso em area, mas com dificuldades em se comunicar ou
trabalhar em equipe, pode encontrar barreiras para o crescimento na carreira
(SILVA et al., 2024). Por outro lado, alguém com boas habilidades interpessoais
tem maior probabilidade de construir relacionamentos, inspirar confianca e se

destacar como um lider, mesmo em situacdes adversas (BOERI et al., 2023).

Além disso, as soft skills sdo altamente valorizadas por empregadores, pois
refletem a capacidade de adaptacédo e aprendizado continuo — caracteristicas
cruciais em um mundo em constante transformagédo tecnoldgica e cultural.
Profissionais com essas habilidades conseguem lidar melhor com mudancas,

negociar conflitos e inovar em situacdes desafiadoras (O'KEEFFE, 2023).

Investir no desenvolvimento de soft skills €, portanto, indispensavel para quem
busca o sucesso profissional. Isso pode ser feito por meio de autoconhecimento,
feedback construtivo, treinamentos e experiéncias praticas (BOERI et al., 2023).
Com o equilibrio entre hard skills e soft skills, os profissionais se tornam mais
completos, preparados para enfrentar os desafios do mercado e capazes de criar
um impacto positivo tanto em suas carreiras quanto nas organizacdes onde

atuam.

CONCLUSOES:

O desenvolvimento de soft skills € essencial para o sucesso profissional, pois
essas habilidades interpessoais, como comunicacdo, empatia e trabalho em

equipe, sdo essenciais para criar um ambiente de trabalho colaborativo e
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produtivo. Elas complementam as competéncias técnicas, facilitando a
adaptacdo a novos desafios e promovendo o0 crescimento pessoal e
organizacional. Profissionais com soft skills bem desenvolvidos tém maior
capacidade de lideranca, resolvem problemas e se destacam no mercado de
trabalho, contribuindo de forma significativa para seu desenvolvimento e para o

sucesso das equipes.
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