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RESUMO

O trabalho buscou analisar a hospitalidade em Aparecida, importante local de
turismo religioso. Foi realizada uma pesquisa quantitativa e qualitativa, a sim de
buscar sobre as caracteristicas hospitaleiras dos anfitrides dos estabelecimentos
de comércio e servigos da cidade.
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INTRODUGAO

A hospitalidade sempre esteve ligada a religido. A ideia do bem receber sempre
esteve ligada ao preceito de acolher sem analisar a condigdo social e demais
caracteristicas. Analisar a hospitalidade em um contexto comercial, no qual
existe a troca monetaria, € uma oportunidade para ver a hospitalidade como um
diferencial na perspectiva que o visitante possui do servigo de uma localidade. A
ideia de analisar a hospitalidade em Aparecida, importante local de turismo
religioso, busca trazer o olhar sob os servigos da regidao, embora a religiao seja
a motivagao para o turismo local, busca-se analisar as impressdes do visitante
com relagdo aos anfitrides, sem focar na religidao. Diante do pressuposto das
relagbes de hospitalidade que ocorrem em um contexto comercial, justifica-se
esta pesquisa que busca investigar as impressdes que o0 visitante possui com
relacdo aos anfitribes, ou seja, as pessoas que trabalham na cidade de
Aparecida em estabelecimentos comerciais, atragdes turisticas, hotéis,
restaurantes, entre outros.

METODOS

Com base no referencial tedrico foram definidos os instrumentos de pesquisa.
Para a etapa quantitativa foi aplicado um questionario e para a etapa qualitativa
foi realizada analise de conteudo em depoimentos registrados na plataforma
digital 45 Tripadvisor. O questionario tipo survey foi construido com base na
escala proposta por Tasci & Semrad (2016). A autora teve acesso ao questionario
original da pesquisa, no idioma inglés, e traduziu para o idioma portugués. Para
validar a clareza do formulario, foi aplicado um teste com 20 individuos que ja
haviam visitado o municipio de Aparecida. Esses individuos apontaram possiveis
pontos de duvidas que os respondentes do questionario poderiam ter. Com base
nessas contribuicées, a traducao foi aprimorada para a versao final. Para a



aplicacdo dos questionarios foi escolhida a forma eletrénica por meio da
plataforma GoogleForms. A versao definitiva do questionario foi disponibilizada
em grupos de discussao sobre o municipio de Aparecida e para os respondentes
foi preservado o anonimato. Foram respondidos 131 questionarios e todos foram
considerados aptos para incluir na pesquisa.

Posteriormente, foram selecionados 866 depoimentos de visitantes da cidade de
Aparecida que registraram suas experiéncias na plataforma TripAdvisor.

Dessa forma, a partir do questionario foi realizada uma analise de conteudo, com
as caracteristicas apontadas no questionario.

RESULTADOS

Com base nos resultados encontrados, foi possivel verificar que os visitantes de
Aparecida identificam caracteristicas hospitaleiras nos anfitribes de Aparecida.
Tanto na pesquisa por questionario, quanto na pesquisa por analise de conteudo
dos depoimentos.

CONCLUSOES

A percepgao que o visitante tem dos anfitrides pode ser fator determinante para
formar uma opinido negativa ou positiva de um destino.

De acordo com os dados obtidos pela analise de conteudo dos depoimentos, as
caracteristicas hospitaleiras encontradas se relacionaram com as caracteristicas
do questionario da escala de Tasci & Semrad (2016) que foi aplicado no estudo.

A pesquisa foi realizada em 2019, e pode ser replicada novamente em Aparecida
para fins de comparacao de resultados. Ou em outros locais, para verificar se os
dados encontrados em Aparecida tem convergéncia com os dados encontrados
em outras localidades.
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