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RESUMO 

Este estudo investiga o impacto do Núcleo de Apoio Contábil e Fiscal (NAF) 

no desenvolvimento acadêmico e profissional dos estudantes de Ciências 

Contábeis e Administração da FADERGS. A pesquisa, de abordagem 

descritiva e documental, utiliza análise qualitativa, quantitativa e entrevistas 

semiestruturadas com alunos que participaram do NAF nos últimos quatro 

anos. Os resultados mostram que o NAF é essencial para o 

desenvolvimento de competências técnicas e sociais, proporcionando 

aprendizado prático além do ambiente acadêmico. Ao integrar teoria e 

prática, promove a interação entre universidade e comunidade, formando 

profissionais capacitados e cidadãos socialmente responsáveis. A pesquisa 

ressalta a parceria entre a FADERGS e a Receita Federal, evidenciando o 

papel do NAF na preparação dos estudantes para os desafios do mercado. 

Conclui-se que o NAF complementa a formação acadêmica e fortalece a 

cidadania fiscal, preparando os alunos para uma atuação responsável na 

sociedade. 
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INTRODUÇÃO 

A educação fiscal é um tema de crescente relevância no Brasil, 

especialmente em um cenário onde a conscientização tributária se torna cada 

vez mais necessária para o fortalecimento da cidadania e da 

responsabilidade social (Do Espírito Santo, 2024). Nesse contexto, o Núcleo 

de Apoio Contábil e Fiscal (NAF) emerge como uma importante iniciativa, 

criada em 2011 pela Receita Federal do Brasil, com o objetivo de 

proporcionar suporte contábil e fiscal gratuito a contribuintes de baixa renda. 

Essa parceria entre a Receita Federal e instituições de ensino superior não 

só possibilita a aplicação prática dos conhecimentos adquiridos pelos 

estudantes de Ciências Contábeis e Administração, mas também promove o 

desenvolvimento de competências essenciais para a formação de 

profissionais qualificados. 

Na Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (FADERGS), o 

NAF se estabeleceu como um projeto de extensão fundamental para a 

integração entre teoria e prática, oferecendo aos discentes uma oportunidade 

única de vivenciar, de forma direta, os desafios e as responsabilidades 

inerentes à prática contábil. Este estudo tem como objetivo principal analisar 

o impacto do NAF no desenvolvimento acadêmico e profissional dos 

discentes da FADERGS, destacando sua contribuição para a formação 

integral dos futuros contadores e administradores. 

Para atingir esse objetivo, a pesquisa adotou uma abordagem descritiva e 

documental, utilizando métodos qualitativos e quantitativos para uma análise 

aprofundada. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas e grupos focais 

com os discentes que participaram do NAF entre 2020 e 2024, permitindo 

captar suas percepções e experiências dos alunos participantes do projeto.  

A relevância deste estudo reside na capacidade do NAF de atuar como uma 

ponte entre a universidade e a comunidade, fortalecendo a cidadania fiscal e 

preparando os estudantes para os desafios do mercado de trabalho. 

 

 



                                                                     

 

MÉTODO 

No estudo se utilizou a metodologia exploratória com abordagens 

qualitativas e quantitativas para investigar o impacto do Núcleo de Apoio 

Contábil e Fiscal (NAF) no desenvolvimento acadêmico e profissional dos 

discentes da FADERGS. A pesquisa exploratória foi escolhida por sua 

capacidade de esclarecer aspectos pouco claros no início do estudo, 

permitindo uma análise abrangente que combinou percepções subjetivas 

com dados objetivos. Foram coletados dados por meio de um questionário 

com 26 perguntas, aplicado a todos os 42 participantes do NAF em 2024, 

abrangendo temas como motivação, experiências, habilidades 

desenvolvidas e desafios enfrentados. A técnica de análise de conteúdo foi 

usada para interpretar os dados qualitativos, enquanto estatísticas 

descritivas analisaram os quantitativos. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 

Os resultados e discussões do estudo destacam que o Núcleo de Apoio 

Contábil e Fiscal (NAF) exerce um papel crucial no desenvolvimento 

acadêmico e profissional dos discentes da FADERGS. A experiência no NAF 

permitiu que a maioria dos alunos aplicasse na prática conhecimentos 

teóricos adquiridos durante o curso, como contabilidade fiscal, planejamento 

tributário e direito tributário, com 93% relatando aprimoramento em 

habilidades técnicas, como a elaboração de declarações fiscais e o uso de 

softwares contábeis. Além disso, 85% dos participantes indicaram melhorias 

significativas em competências interpessoais, como comunicação e empatia, 

elementos essenciais para o exercício da profissão contábil. As atividades 

realizadas, incluindo auxílio na declaração do imposto de renda e 

regularização de MEIs, ofereceram aprendizado técnico aliado à 

sensibilização sobre o impacto social da contabilidade, especialmente por 

meio da interação com contribuintes de baixa renda. Entre os desafios 

enfrentados, destacaram-se a interpretação de legislações fiscais 

complexas, a gestão do tempo entre atividades acadêmicas e do NAF e o 



                                                                     

 

atendimento a contribuintes com demandas específicas. Apesar disso, os 

alunos conseguiram superar essas dificuldades com o suporte de 

professores e o uso de materiais de treinamento. O impacto do programa foi 

evidente, com 90% dos discentes relatando sentir-se mais preparados para 

os desafios do mercado de trabalho e com uma percepção mais ampla sobre 

a importância da cidadania fiscal e da responsabilidade social. Por fim, os 

participantes sugeriram melhorias, como o aumento de treinamentos práticos 

e o fortalecimento da infraestrutura tecnológica, apontando caminhos para o 

aprimoramento e a ampliação do impacto do NAF tanto na formação dos 

discentes quanto na comunidade atendida. 

 

CONCLUSÕES 

O estudo revelou que o Núcleo de Apoio Contábil e Fiscal (NAF) exerce 

papel crucial na formação acadêmica e profissional dos discentes da 

FADERGS, proporcionando a aplicação prática de conhecimentos teóricos e 

o desenvolvimento de competências técnicas e interpessoais essenciais 

para o mercado de trabalho. Atividades como a elaboração de declarações 

fiscais e o suporte a MEIs consolidaram habilidades técnicas, enquanto a 

interação com a comunidade reforçou o compromisso social e a 

responsabilidade ética dos alunos. 

Resultados destacaram que 93% dos discentes melhoraram 

significativamente sua capacidade técnica e 85% aprimoraram competências 

interpessoais, como comunicação e empatia. O NAF também preparou 90% 

dos alunos para os desafios profissionais, promovendo a cidadania fiscal e 

uma visão ampliada do papel social da contabilidade. 

A superação de desafios, como as enchentes de 2024, demonstrou a 

resiliência dos discentes e a eficácia da gestão adaptativa do programa. As 

sugestões de melhoria incluem a ampliação de treinamentos práticos e 

maior suporte técnico. 

Conclui-se que o NAF é indispensável para a formação integral de futuros 



                                                                     

 

profissionais, destacando a relevância de parcerias entre instituições de 

ensino e órgãos governamentais na promoção de uma educação fiscal 

eficaz e no fortalecimento da cidadania tributária. 
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