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Introducao Resultados
m Estratéegia Central |Ferramentas e Protocolos
Os servicos-escola de psicologia enfrentam um desafio central: * Ficha de Anamnese Padronizada (com
« Dupla Funcao: Prestar servico acessivel a comunidade e ser campo EEM).
de formacao pratica. * Cartilhas por estagio (ex: "Cartilha para o

Aluno de Triagem").
Garantir consisténcia |* Fluxo de Supervisao Obrigatorio: Aluno
da informacao e "piso |de triagem atende (40min) = Discute com

* Alta Demanda: Absorcao da demanda reprimida do SUS, com alto
volume (aprox. 210 pacientes/semana) e complexidade de casos Pilar 1:

compativeis com a Atengao Secundaria. PADRONIZAGAO de qualidade” RT (10min) = Volta para o consultério,
* Alta Rotatividade: Troca de estagiarios a cada semestre, exigindo realiza a conduta/encaminhamentos
integragao e padronizacdo constantes. (10min) > Encerra consulta = Preenche o

Prontuario (15min) = Revisa o Prontuario
com o RT (05min) = Encerra o dia.

* "Cartilha de Avaliacao de Risco de

1ot Vida".
Objetlvos Pilar 2: Gerenciar risco * Protocolo de 2 Faltas: Desligamento do
) o i | SEGUI.QAN(}A _c:lir)ic?o, ético e pacienie (garante rotatividade). )
Descrever o novo modelo de gestdo, supervisdo e formacio continuada juridico. " Gestao de Fluxo (com Recepg¢ao):
implementado em 2025 no ambulatério de psicologia do CIS. O modelo Alocagao imediata de vagas (sem fila
visa otimizar o fluxo, qualificar a formacao e eliminar a fila de espera em interna).
um cenario de alto volume. * Aulas sob Demanda (ex: psicopatologia,

preenchimento de documentos).

* "Manual de Apresentacao de Caso™
(Foco: ID, QP, HDA, HD, CD).

* Inovacao Principal: Criacao do NAAC
(Nucleo de Apoio Académico Clinico).

Suprir lacunas
académicas e escalar
a supervisao.

Pilar 3:
FORMAQAO

Metodologia
Nivel de Modelo de Volume / CO"CIUS&ES

Estagio Foco Principal Atendimento |Capacidade

* A Verticalizacao funciona como uma eficaz gestao de risco
pedagogico.

* A Padronizacao (protocolos, manuais e cartilhas) nao limita a clinica;
ela garante o "piso de qualidade" e a seguranca etica em ambientes de
alta rotatividade.

4° Porta de entrada, |Grupo (4 alunos

Triagem Semestre |anamnese e EEM |: 1 paciente)

35 vagas/semana

Psicodiagnostico

Avaliacio g"emestre (protocolo 6 _G1rUpaOCi(e4n?g;n08 27 vagas/bloco « O NAAC (Nucleo de Apoio Académico-Clinico) foi a chave para a
consultas) P escalabilidade da supervisao e gestao, alem de formar novas
liderancas.
oeicoterania Tratamento |f;leld_U1a| (1 128 pacientes : Resultado.Chave: A sinergia desses pllare_s permitiu um ef’lc_az fluxo
P Psicoldgico alllno - continuos para o equipamento, além de promover maior seguranca clinica aos

paciente)

académicos, um indicador de eficiéncia de gestao e responsabilidade
social, além de produzir um padrao facilmente replicavel.
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