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Introdução

A transformação digital é o caminho para 

tornar o Estado mais dinâmico e próximo da 

população. Deve se acompanhado da 

governança como mecanismo do Estado 

para gerir, supervisionar e regular o uso de 

tecnologias e do compliance que envolve a 

percepção do valor da reputação no setor 

público.

Objetivos

Analisar o processo de transformação digital 

no Brasil, a influência da governança e do 

compliance, especificamente, sua atuação 

na percepção de confiança da população.

Metodologia

A metodologia de abordagem utilizada foi de 

caráter exploratório, auxiliada pelo 

levantamento bibliográfico, além da análise 

dos dados da pesquisa intitulada Drivers of 

Trust In Public Institutions in Brazil, da 

OECD.

Resultados

A OCDE identifica o Brasil, apesar de 

avanços em inclusão social e inovação 

governamental, enfrenta queda contínua da 

confiança nas instituições públicas desde os 

anos 2010.

Assim, os níveis de confiança do Brasil 

podem ser explicados pelas limitações de 

suas iniciativas existentes e características 

institucionais. 

Conclusões

No contexto brasileiro a confiança pública 

ainda constitui um desafio estrutural. 

Portanto, a transformação digital requer não 

apenas infraestrutura tecnológica, mas 

também uma cultura organizacional de 

integridade, aprendizado e desenvolvimento 

institucional.
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