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Introducao

A hospitalidade, assim como o exercicio da profissdo de secretariado, nao acontece sem relacao
iInterpessoal. Camargo (2004) define que hospitalidade é a interacao de seres humanos com seres
humanos em tempos e espacos planejados para esta interacao e diz ainda, na mesma obra, que
hospitalidade é o ato humano, exercido em contexto domestico, publico e profissional, de
recepcionar, hospedar e entreter pessoas temporariamente deslocadas do seu habitat natural.

Podemos observar o profissional de secretariado como anfitriao em diferentes momentos no
relacionamento com diferentes stakeholders, como exemplo podemos citar. receber um novo
colaborador, visitante ou executivo, Interagir com um fornecedor, cliente, acionista ou membro da
comunidade. Além disso, também é atribuicdo do profissional de secretariado organizar eventos
corporativos, destacando nessas ocasiOoes sua atribuicao de receber e Interagir com oS
convidados e fornecedores. Embora essencial no exercicio da profissao e crucial para a estratégia
dos negocios nao existem estudos para investigacao da atuacao da secretaria sob esta

perspectiva.

ODbjetivos

O objetivo da pesquisa é compreender como acontece a vivéncia da hospitalidade pelos
profissionais de secretariado enquanto anfitrioes. Busca-se identificar em quais momentos e como
acontecem as relacoes hospitaleiras entre secretarias com diferentes stakeholders e se elas estao
condicionadas a forma como os profissionais estao organizados nas empresas.

Para atingir este objetivo sera utilizado o método quanti-qualitativo. Fazendo andlises tanto

guantitativas como qualitativas para melhor resultado do estudo.

Metodologia

A pesquisa sera gualitativa, empirica e explicativa. O meéetodo a ser adotado para compreender
como o0s profissionais de secretariado percebem e vivenciam a hospitalidade nas relacoes com
diferentes stakeholders sera o méetodo misto, composto por duas etapas qualitativas e uma etapa

guantitativa considerando os conceitos Emic-Etic-Emic.

A escolha pelo método misto objetiva ter uma abordagem metodoldgica alternativa as abordagens
tradicionais de pesquisa qualitativa ou guantitativa, visando facilitar a compreensao do fenomeno,
explorando-o detalhadamente (HALCOMB; HICKMAN, 2015). Considerando que nesta forma de
iInvestigacao haverad uma analise integrada de dados qualitativos e quantitativos, serao coletadas
mais evidéncias para o estudo do que uma pesquisa dualitativa ou quantitativa isoladamente

(CRESWELL, 2009; CRESWELL; CLARK, 2015).

Resultados

A pesquisa estd em andamento, porem a primeira etapa de levantamento de
literatura pertinente e construcao do mapa de stakeholders dos profissionais

de secretariado ja foi concluida.
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Fonte: adaptado de Freeman (1984)

Conclusoes

Estes resultados preliminares acerca da relacao do profissional de
secretariado com stakeholders certamente instiga para continuidade da
pesquisa. Esta etapa permitiu identificar e construir um mapa considerando 0s
dez principais stakeholders do profissional de secretariado, que pode ser
usado para, dentre outras oportunidades, embasar conversas destes
profissionais sobre relevancia no cenario corporativo e como gerar mais
Impacto a partir do planejamento para um relacionamento cada vez mais

estratégico com pontos de contato relevantes para as organizacoes.
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