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Introducao Conclusoes

. . _ _ _ B _ A integracao entre realidade e multiverso amplia o potencial de inovagao em hospitalidade,
A mobilidade académica e corporativa tem sido transformada pela integracao entre ambientes

o o _ _ o _ 3 o _ permitindo modelos de mobilidade mais humanos, acolhedores e aderentes as necessidades
fisicos, digitais e imersivos, redefinindo circulacao, permanéncia e pertencimento. No

_ . _ _ o _ contemporaneas de estudantes e colaboradores. Os protétipos piloto funcionam como
Ecossistema Anima, essas mudancas impactam diretamente a experiéncia estudantil e as

_ _ - _ provas de conceito capazes de orientar diretrizes institucionais e apoiar a gestao da
formas de acolhimento no campus. A Fase 2 do projeto “S.0.S. Mobilidade Corporativa” busca

o o - o mobilidade em ambientes hibridos, articulando cuidado, pertencimento e permanéncia.
compreender como praticas de hospitalidade podem qualificar essas experiéncias em

contextos hibridos.
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Estudo qualitativo de abordagem interpretativista, vinculado ao PIBITI/CNPq e ao Pré-Ciéncia,

conduzido no Anima Lab Metaverso no Turismo. Foram realizados andlise documental, Agradecimento/Fomentos

observacao de campo em campi universitarios e entrevistas semiestruturadas com gestores,

A pesquisa S.0.S. Mobilidade Corporativa | Fase 2 integra as iniciativas de pesquisa do
Anima Lab Metaverso no Turismo, com fomento do PIBITI/CNPq e do Programa Pré-Ciéncia
(Bardin, 2016). Em etapa aplicada, conduziram-se ciclos de prototipagem em laboratorio da Universidade Anhembi Morumbi.Agradecemos a Universidade Federal de Sao Paulo
(UNIFESP) pela parceria académica e apoio institucional nas discussoes sobre
hospitalidade, permanéncia estudantil e inovacao em servicos.

docentes e estudantes. As entrevistas foram submetidas a analise de conteudo tematica

imersivo, com elaboracao de mapas de empatia, jornadas do usuario e protétipos digitais de

experiéncias de hospitalidade.

Materiais Complementares (nao avaliativos):
Resultados

A mobilidade foi percebida como fendmeno multidimensional, que envolve deslocamento Os QR Codes abaixo direcionam a recursos suplementares que ilustram a etapa aplicada do projeto, sem
compor o conteudo avaliativo do poster.

fisico, reorganizacao de rotinas e negociacao continua de pertencimento. Emergiram quatro
_ _ o . o _ o * Protétipo navegavel (Figma) — demonstra a solucao digital de hospitalidade alimentar desenvolvida na fase

categorias centrais: hospitalidade como suporte a permanéncia estudantil; relevancia dos de prototipagem.

espacos de convivencia e alimentacao; papel de ambientes digitais e imersivos na  Pitch de apresentacao — video curto que ilustra o conceito e a légica da experiéncia hibrida proposta.

manutencao de vinculos; e necessidade de solucdes integradas de comunicacao, logistica e

cuidado. A prototipagem gerou, entre outros produtos, um protéotipo de hospitalidade

alimentar baseado em economia compartilhada, com potencial de fortalecimento da

permanéncia estudantil e de escalabilidade no Ecossistema Anima.

Prototipo navegavel (Figma)  Pitch de apresentacao do protoétipo (video curto)
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