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Introducao
Conclusoes

1)A transformacao digital do Estado é um marco, mas convive com desigualdades
A plataforma Gov.br, criada pelo Decreto n® 9.756/2019, unificou servigos digitais, sendo um ) ¢ J g

L . . . 3 estruturais que restringem o acesso efetivo ao Gov.br.
marco na modernizacao e reducao da burocracia estatal brasileira. A transformacao do

2)A exclusdo digital &€ multifatorial, sendo agravada pelo letramento tecnoldgico e
estado € um fendbmeno sociotécnico, exigindo infraestrutura, alfabetizacao digital e confianca ) J J P 9

e , . . . desconfianca institucional.
institucional, Aléem de um processo puramente técnico. O estudo buscou analisar os desafios

3)A consolidacdo da cidadania digital exige politicas publicas integradas que articulem:
sociotécnicos enfrentados pela sociedade brasileira no uso do Gov.br, considerando a ) ¢ J 9¢ P P 9 9

. o . . . e Educacao e cultura digital (Letramento digital), Confianca institucional e Inclusao social e
inclusao digital, a desigualdade social e a confianca institucional.
equidade tecnologica.
4)Recomendacdbes: Investimento em programas comunitarios de formacao tecnologica,
Objetivos campanhas educativas permanentes e infraestrutura de conectividade.
5)0O sucesso do Gov.br dependera da capacidade de articular a modernizacao tecnologica e
A busca para identificar fatores culturais, econdmicos e cognitivos que condicionam a justica social.

Inclusao digital e consolidacao da cidadania digital.
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1) Persisténcia da desigualdade: Cerca de 40% da populacao ainda nao utiliza o Gov.br,
principalmente devido a limitacées econbmicas, cognitivas e culturais.

2) Exclusao informacional: Existe uma forte correlacao entre renda, escolaridade e uso de
servicos digitais. Grupos mais vulneraveis permanecem dependentes de atendimento
presencial.

3) Barreiras Estruturais: A precariedade da infraestrutura e os baixos niveis de letramento
digital em regides periféricas e rurais mantém barreiras ao uso equitativo da plataforma.

4) Nova vulnerabilidade: O estudo identificou os “invisiveis digitais”, uma nova categoria de
vulnerabilidade, limitados por barreiras simbdlicas e materiais no exercicio da cidadania.

5) Tecnologia nao neutra: A expansao do Gov.br confirma a “racionalidade técnica
condicionada” (Freeberg, 2010), onde a tecnologia tende a reproduzir hierarquias sociais

se nao houver politicas ativas de acesso e formacao.
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