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Introducao

No contexto da Industria 4.0, marcado por tecnologias
digitais e Inovacao, a gestao por processos destaca-
Se como estratégia essencial para Iintegrar areas
organizacionais, promover eficiencia e atender as
demandas de mercado. No setor da construcao civil,
conhecido por desafilos como altos custos e prazos
apertados, o mapeamento de processos permite
identificar gargalos e melhorar a produtividade. A
adocao de praticas avancadas e tecnologias
emergentes  torna-se crucial para reduzir
desperdicios, Iintegrar fluxos de trabalho e garantir
sustentabilidade. Este estudo Investiga  as
potencialidades dessa abordagem no setor, com foco
Nno mapeamento e analise critica de processos
organizacionais.

Objetivos

Propor melhorias que aumentem a eficiéncia
operacional e promovam uma maior integracao entre
os fluxos de trabalho, contribuindo para o
desempenho geral da organizacao

Metodologia

A pesquisa, de abordagem qualitativa e descritiva, fol
realizada em uma empresa do setor de construcao
civii que adota praticas inovadoras na gestao de
processos. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas com gestores,
observacOes diretas e analises documentais. O
mapeamento dos processos utilizou diagramas de
fluxo e mapas de processos para identificar entradas,
saidas e interacoes entre areas.

Resultados

O mapeamento Identificou gargalos em aprovacoes
manuals, redundancias e falta de Integracao entre
departamentos, afetando prazos e eficiencia. A solucao
envolveu automacao, padronizacao e Integracao digital,
resultando em uma reducao de 25% nos tempos de ciclo e
aumento de 15% na produtividade. Houve melhorias no
ambiente organizacional, maior colaboracao e agilidade,
alem de uma adaptacao mais rapida as demandas do
mercado. Os impactos positivos também incluiram maior
engajamento dos colaboradores e conflanca de clientes,
destacando a importancia da gestao de processos para a
sustentabilidade e competitividade.

Conclusoes

O estudo destaca a importancia da gestao de processos
Inovadora no setor da construcao civil para superar
gargalos, redundancias e falta de integracao, resultando em
maior eficiencia e competitividade. pesquisa reforca a
relevancia da transformacao digital e do apoio da lideranca
para atender demandas de mercado com agilidade,
concluindo gque praticas inovadoras sao essencials para
competitividade e sustentabilidade organizacional.
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