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OS DILEMAS DA IMPLEMENTACAO DA PATRULHA MARIA DA PENHA NO MUNICIPIO DE
NATAL/RN

Resumo

O presente trabalho tem como principal finalidade analisar a atuacao da Patrulha Maria da Penha
no municipio de Natal/RN, abordando a implementagdo de politicas publicas de protegdo e
combate a violéncia doméstica, com base na Lei 11.340/2006, conhecida por Lei Maria da Penha,
tendo como fonte de pesquisa, Gabriela Lotta, trazendo um breve estudo sobre a implementacgao
de politicas publicas, destacando a importancia dessas politicas para a garantia dos direitos das
mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, bem como as contribuicdes da coletdnea de
artigos de co-autoria da Luciene Medeiros. Depois dessa analise, detalha o conceito de
Burocracia de Nivel de Rua, de Michael Lipsky, para compreender o papel dos agentes da Guarda
Municipal de Natal na execuc¢do da Patrulha Maria da Penha. Por fim, conclui com uma reflexao
mais ampla dos desafios enfrentados pelos profissionais no cumprimento de suas funcbes e na
protecdo das mulheres assistidas, ressaltando as dificuldades operacionais e a discricionariedade

necessaria para a efetiva implementacao da politica publica.
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Introdugdo
A violéncia doméstica contra a mulher é, mundialmente, um dos maiores desafios da saude
publica e violacdo de direitos humanos. (MENDES, 2016, apud, BALDUTTI, 2021). Esse fen6meno
social, muito embora ainda seja invisivel dentre suas formas de expressdo, persiste na realidade
brasileira e acaba sendo normalizado socialmente. Em razao disso, exige-se do Estado o dever de
criar politicas publicas eficazes para combater e prevenir violagdes dos direitos das mulheres. O
artigo 226, § 82 da Constituicdo Federal de 1988 atribui ao Estado a garantia de protecdo dessas
vitimas: O Estado assegurard a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram,
criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relagdes. A Politica Nacional de
Seguranca Publica (PNSP) materializa por meio de diretrizes o dever do Estado, direito e
responsabilidade de todo o cidaddo, que é a seguranca. Portanto, articula-se o trabalho em
conjunto com todos os entes federativos, no sentido da implementacdo de politicas para a
manutencdo da ordem publica. Nesse sentido, a Patrulha Maria da Penha, existente em alguns

estados da federacao, desempenha mediante acompanhamento periddico a protecao de mulheres



assistidas que sofreram violacdes domésticas e a devida prevencdo de novos casos. De acordo
com o Alto Comissariado das Na¢Ges Unidas para os Direitos Humanos (ACNUDH), o Brasil ocupa a
52 posi¢ao no ranking mundial de feminicidio, crime caracterizado pelo homicidio doloso praticado
contra a mulher em razao da condicdo do género feminino. N3o obstante, as violacbes tém
crescido consideravelmente nos Estados Brasileiros. No Rio Grande do Norte (RN), essa realidade é
trazida a tona pelo Anuario Brasileiro de Seguranca Publica de 2024, referente as incidéncias
notificadas no ano anterior (2023), em que foram registadas 42 tentativas de feminicidios, bem
como 24 crimes consumados. Divulgou-se ainda, que houve 3.145 casos de violéncia doméstica no
estado potiguar. Diante da problemdtica, esta pesquisa buscou evidenciar os dilemas na
implementacdo da Patrulha Maria da Penha no municipio de Natal/RN. A relevancia do trabalho
académico se da diante da necessidade em estudar a implementagao da patrulha policial na
cidade natalense. A andlise é fundamental para entender os desafios e as possibilidades de
aprimoramento dessa politica publica, contribuindo para a reducdo de reincidéncia em casos de
violéncia doméstica e para a protecdo de mulheres em situacao de vulnerabilidade social. Além
disso, ao explorar as limitacdes da Patrulha Maria da Penha, este estudo oferece a academia e a
sociedade uma base para reflexdes acerca do fortalecimento das politicas de seguranca publica.
Desse modo, surgiu o seguinte questionamento: a estruturacdo operacional da Patrulha Maria da
Penha (recursos financeiros, servidores e equipamentos) é suficiente para atender as demandas
recebidas? Ressalta-se que o programa trouxe inimeros beneficios as vitimas, como por exemplo,
0 mais recente: a possibilidade do exercicio do direito ao voto, tendo em vista que muitas
mulheres em situacao de violéncia doméstica ndo conseguem acessar este direito constitucional
por se sentirem inseguras e receosas em retomar ao seu convivio social. Portanto, a estratégia de
criacao da Patrulha Maria da Penha, pode ser vista com uma medida positiva que busca garantir,
por meio do monitoramento das Medidas Protetivas de Urgéncia (MPUs), a preservacao da vida,
da integridade fisica, a reducao do sofrimento e diminuicdao das perdas as natalenses assistidas.
Com base nisso, o trabalho em epigrafe adotou a abordagem qualitativa e pretendeu por meio de
revisdo bibliografica dos autores Michael Lipsky, Gabriela Lotta e Luciene Medeiros, bem como
entrevistas com servidoras da Patrulha, apontar os desafios encontrados na implementacdo da
politica. O artigo encontra-se estruturado em sete se¢des. Esta se¢do apresenta o tema geral,
hipotese e justificativa do estudo, a segunda se¢do aborda o contexto e os respectivos conceitos
sobre violéncia doméstica; a terceira explora o referencial tedrico sobre politicas publicas,
modelos de implementacao e os burocratas de nivel de rua; a quarta aborda as politicas nacionais
de combate e enfrentamento a violéncia doméstica; a quinta secdo trata das medidas protetivas
de urgéncia, a sexta evidencia a atuagdo da Patrulha Maria da Penha no municipio de Natal/RN;

por fim, a sétima secdo relne os resultados e discussGes da pesquisa.



Métodos
O trabalho em epigrafe pretendeu, por meio de entrevistas e revisdo bibliografica com
abordagem qualitativa, analisar a atuacdo da Patrulha Maria da Penha, como 6rgdo executor da
politica publica de Atencdo as Mulheres em Situagdo de Violéncia no Municipio de Natal/RN, no
intuito de apontar os desafios encontrados na implementacdo. Para entender as percep¢oes dos
profissionais de segurancga publica sobre o atendimento a vitimas de violéncia, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com 02 servidoras da Secretaria Municipal de Seguranca Publica e
Defesa Social (SEMDES) que atuam na PMP em Natal/RN. A sele¢do das participantes ocorreu por
convencdo, considerando a disponibilidade e o tempo de atuacdo no setor. As perguntas foram

dos tipos abertas e fechadas.

A primeira entrevistada é uma gestora, responsavel pelo planejamento e coordenagdo das
atividades de acompanhamento e monitoramento das assistidas. A segunda participante é uma
agente do Grupo de Acdo da Guarda Municipal de Natal, que atua diretamente na linha de frente
da Patrulha ha dois anos, realizando visitas domiciliares, monitoramento, e oferecendo suporte
imediato as assistidas. Dessa forma, as entrevistas foram transcritas e revisadas para

identificacdo dos principais temas e padrdes nas respostas.

Resultados e Discussoes
As perspectivas das profissionais foram fundamentais para entender os desafios operacionais e
praticos do servico de atendimento as mulheres em vulnerabilidade. Na visdo da agente do
Grupo de Acdo, a estrutura operacional (veiculos, equipamentos, recursos humanos) da Guarda
Municipal foi avaliada como "parcialmente suficiente". Foi identificado que o nimero de viaturas
em operacao é limitado, do total de 3 viaturas, apenas uma faz a rota operacional diariamente
em toda a cidade, a segunda é utilizada para servicos extraordinarios e a terceira exclusiva para
realizar atividades em areas de maiores riscos. Além disso, a agente entrevistada mencionou a
escassez de servidores que atualmente contam com 13 guardas municipais e a disponibilizacao
de equipes diariamente para preencher as escalas de servigcos. Outro aspecto mencionado pela
agente foi o elevado nimero de casos, dificultando o acompanhamento e monitoramento eficaz
das assistidas. Em média, sdo realizadas mais de 15 visitas domiciliares por semana. A falta de
apoio da gestdo publica municipal também foi destacada, sendo avaliada como “ndo eficiente”. A
Guarda Municipal considerou urgente a necessidade de realizar concurso publico para admissao
de novos agentes. Os principais desafios enfrentados na implementacdo sdo garantir que as
mulheres com medidas protetivas terdo sua integridade moral, fisica, psicoldgica, sexual e
patrimonial preservadas, cumprindo o que esta previsto no Protocolo Municipal de Atencdo as

Mulheres em Situagdo de Violéncia no Municipio de Natal/RN e no Procedimento Operacional



Padrdo (POP). Para a profissional, o impacto da Patrulha Maria da Penha na vida das mulheres
assistidas tém sido “positiva”. Elas tém sido amparadas e tiveram resgatada a dignidade,

autoestima e a possibilidade do convivio social que fora tomado delas.

A gestora da SEMDES, por sua vez, mencionou que ha um acompanhamento regular e
estruturado dos resultados das a¢cbes da Patrulha Maria da Penha. E avaliou o impacto da
Patrulha Maria da Penha na reducgdo da reincidéncia de violéncia contra as mulheres atendidas
como “muito positivo”. Em sua percepcdo, os demais gestores que comandam a Guarda
Municipal da cidade n3ao compreendem a real dimensdo do trabalho dos agentes. Com
frequéncia, os guardas nao se dedicam exclusivamente as a¢des da Patrulha, sendo designados
para outras demandas que ndo sao diretamente ligadas ao programa, o que acaba desviando o
foco do atendimento. Outros dilemas recorrentes que os guardas municipais se queixam na
implementacdo da politica publica sdo: a falta de apoio do comando, o desvirtuamento das acdes
e a reducao de efetivo. Ademais, a servidora descreveu ainda o campo social como o principal
avanco alcangado pela Patrulha Maria da Penha desde sua implementagao em Natal, referindo
gue a politica publica enxergou as necessidades das mulheres, buscando apoio de outros érgaos

para oferecer cursos e empregos, fazendo com que elas rompessem o ciclo da violéncia.

Em relacdo a comunicacdo entre a Patrulha e o sistema judicidrio, a gestora explicou que o
Nucleo de Inteligéncia da SEMDES desempenha um papel fundamental ao mapear e rastrear os
locais de residéncia das vitimas, diante da limitagdo de informagbes, pois a equipe ndao tém
acesso aos processos judiciais das vitimas. Ambas servidoras sugeriram alguns aspectos da
politica publica que precisam ser reformulados para que a Patrulha Maria da Penha possa ter um
impacto ainda maior na protecdo das mulheres em Natal: Alteracdo na lei municipal, Autonomia
no trabalho dos agentes, Termo de Convénio ou Parceria com destinacdo de recursos financeiros
e mecanismos de mapeamento do ingresso/saida de assistidas do programa. Quando
guestionadas acerca da capacitacao e treinamentos recebidos pelos agentes, as entrevistadas

consideraram-no "satisfatorio".

Por fim, ambas as entrevistadas consideraram a comunicagao entre a Patrulha e outros 6rgaos de
apoio eficiente. Os dados obtidos das entrevistas revelaram que a Patrulha Maria da Penha
desempenha um papel de extrema relevdncia no municipio de Natal/RN na protecdo das
mulheres assistidas pela politica publica, apesar das limitacdes financeiras, materiais e humanas.
Restou claro que existe uma expressiva deficiéncia na quantidade de guardas e viaturas para
abranger todo o municipio, além da escassez de recursos financeiros destinados a investimentos

e manutengdo do programa.

Portanto, conclui-se que a Patrulha Maria da Penha no municipio de Natal, necessita do apoio da

gestdo publica municipal e do poder judiciario para impulsionar e promover o atendimento



adequado as mulheres vitimas de violéncia doméstica que sdo recebidas pela politica publica.
Conclusées

Os dados obtidos das entrevistas revelaram que a Patrulha Maria da Penha desempenha um papel
de extrema relevancia no municipio de Natal/RN na prote¢do das mulheres assistidas pela politica
publica, apesar das limitacdes financeiras, materiais e humanas. Restou claro que existe uma
expressiva deficiéncia na quantidade de guardas e viaturas para abranger todo o municipio, além
da escassez de recursos financeiros destinados a investimentos e manutengao do programa.
Portanto, conclui-se que a Patrulha Maria da Penha no municipio de Natal, necessita do apoio da
gestdo publica municipal e do poder judicidrio para impulsionar e promover o atendimento

adequado as mulheres vitimas de violéncia doméstica que sdo recebidas pela politica publica.
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