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Introducao

A presenca crescente de produtos chineses no Brasil tem impactado de
forma significativa o consumo e a producao nacional. Com precos
extremamente competitivos, esses produtos ganham espaco em diversos
setores, desde carros elétricos que segundo a matéria de Marli Olmos
representaram em 2024 um aumento de 245% na importacao no mercado de
hibridos e elétricos em relacao ao periodo de janeiro a setembro de 2023
(Valor Econdmico, 2024), até mesmo pecas de vestuario. Esse fenbOmeno
nao ocorreu de forma abrupta, mas reflete um longo periodo de abertura
comercial chinesa e o fortalecimento das relacoes comerciais entre Brasil e
China ao longo dos anos. No entanto, o aumento das Importacoes tem
gerado debates sobre o impacto na industria local, levantando questoes
sobre se a tributacao de produtos importados seria benéfica ou prejudicial
aos consumidores Dbrasileiros. Entre os fatores que evoluiram para a
desindustrializacao do pais e o0 conseguente aumento das importacoes
estao. o aumento dos salarios sem um correspondente crescimento na
produtividade, a crise econOmica da década de 1980 e a dificuldade do Brasil
em acompanhar a Terceira Revolucao Industrial (HAFFNER; BARBOSA,
2020).

Objetivo

Diante disso, o0 objetivo do trabalho é analisar as experiéncias de
consumidores Dbrasileiros em relacdo as taxacoes sobre compras
iInternacionais. Sera possivel compreender se essas percepcdes sao
fundamentais para garantir gue as politicas publicas atendam as
necessidades da populacao, em vez de se alinharem apenas aos Iinteresses
burocraticos.

Metodologia

A pesqguisa fol desenvolvida a partir de uma abordagem mista (qualitativa e
guantitativa). Adotou-se o questionario como metodo de coleta de dados. A
escolha desse método foi fundamentada pela necessidade de se obter
iInformacoes diretas e aprofundadas a partir das experiencias e percepcoes
dos participantes, permitindo uma compreensao mais detalhada dos
fenOmenos Investigados. Essa abordagem se mostrou essencial para
capturar nuances que outros métodos poderiam nao revelar, principalmente
ao explorar temas tao pessoais. O foco central fol compreender as opinioes e
Vivéncias dos participantes, permitindo a construcao de uma analise ampla e
diversificada sobre a tributacao de compras internacionais, observada sob a
Otica do consumidor. Para garantir uma conducao eficaz, foi elaborado um
roteiro de guestoes com base nos objetivos da pesquisa, alinhando as
guestoes aos topicos pertinentes a problematica investigada. A coleta foi
realizada por meio de um formulario digital, permitindo maior abrangéncia
geografica e inclusao de um publico diversificado. Ao todo, foram obtidas 375
respostas, provenientes de homens e mulheres com idades entre 17 e 36
anos. Essa diversidade de perfis demograficos e contextos sociais revelou-
se um fator significativo para a analise, possibilitando uma avaliacao sob
diferentes perspectivas. A diversidade da amostra fol entao um fator
relevante, enriquecendo ainda mais os resultados obtidos e fortalecendo as
conclusbes do estudo. Alem disso, o formato digital facilitou a coleta de
dados em larga escala, otimizando o0 processo e garantindo a
representatividade.

Resultados

As taxas sobre compras internacionais desempenham um papel crucial
no comportamento do consumidor, influenciando tanto suas escolhas
guanto o mercado como um todo. Produtos importados freguentemente
se tornam menos acessiveis devido as altas tributacbes, o que pode
Impulsionar a demanda por produtos nacionais e, assim, ter um
Impacto direto na economia local. Entretanto, a falta de clareza no
sistema tributario gera insatisfacao entre consumidores e desafiam a
confilanca em politicas econOmicas. A comunicacao transparente e
eficaz sobre os impostos e suas justificativas pode, de fato, mitigar a
frustracao do consumidor e beneficiar tanto empresas guanto clientes.
AsS empresas que operam no comeércio internacional precisam se
adaptar, oferecendo transparéncia sobre custos adicionais e
potencialmente reconsiderando suas estrategias de precificacao. No
Brasil, os altos impostos sobre bens importados nao apenas limitam a
internacionalizacao dos negdcios e afetam as industrias locais que
dependem de Iinsumos externos, como também podem gerar
desigualdades no acesso a produtos internacionais. Os “Iimpostos
pesados” aumentam o custo final dos bens e servicos e tornam o
mercado brasileiro menos atrativo para as empresas multinacionails,
gue enfrentam dificuldades em competir com empresas locais e
empresas de paises com politicas fiscais mais favoraveis. Os paises
gue Incentivam 0 Investimento estrangeiro em pesguisa e
desenvolvimento, como o0s Estados Unidos e a Uniao Europela,
apresentam um progresso tecnoldgico mais forte, enquanto o Brasil
estad restrito na inovacao e na integracao nas cadeias Industriais
globais, segundo a UNCTAD (2022). Uma analise mais aprofundada
sobre o impacto das taxas nas diferentes faixas de renda pode revelar
desigualdades no acesso a produtos internacionais, apontando para a
necessidade de  politicas que  promovam uma  maior
equidade no consumo. O estudo das questoes aborda o
comportamento do consumidor em relacao ao comeércio eletronico
iInternacional, com foco no impacto das taxas e Impostos sobre suas
decisoes de compra. A frequéncia com gue 0s consumidores realizam
compras em plataformas como Shein, Shopee e AliExpress (questao 2)
fornece uma visao da relevancia do mercado internacional e revela o
grau de exposicao dos consumidores a taxas alfandegarias.

Conclusoes

O estudo evidenciou que, em um contexto de globalizacao, as
taxacoes sobre compras Internacionais, embora visem proteger o
mercado nacional, geram insatisfacao entre consumidores devido a
falta de transparéncia e ao impacto nos precos. A demanda persistente
por produtos estrangeiros reforca a necessidade de politicas fiscais
mais equilibradas e claras, que considerem a competitividade global e
a satisfacao do consumidor. Contudo, uma limitacao deste trabalho € o
uso de uma amostragem nao probabilistica, o que pode restringir a
representatividade dos resultados e aponta para a necessidade de
pesquisas futuras com amostras mais amplas. Espera-se gue o
trabalho abra espaco para novas investigacoes.
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