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Introducao

A sustentabilidade na industria hoteleira tem se destacado cada vez mais como uma questao
de importancia fundamental. Diante dos desafios ambientais globais e da crescente
conscientizacdo sobre a responsabilidade social das empresas, 0s hotéis estdo cada vez
mais buscando formas de integrar praticas sustentaveis em suas operacoes. Neste contexto,
surge a necessidade de um estudo aprofundado sobre hotéis sustentaveis e 0s impactos
positivos que podem gerar tanto para o0 meio ambiente quanto para a propria industria da
hospitalidade (RIBEIRO, 2022).

A industria hoteleira € conhecida por sua alta demanda por recursos naturais e sua geracao
significativa de residuos. Desde o consumo intensivo de energia e agua até a producao de
grandes quantidades de residuos solidos e liquidos, os hotéis tém um impacto significativo no
meio ambiente. No entanto, também tém o potencial de se tornar lideres em praticas
sustentaveis e de influenciar positivamente outros setores (MENEGAZZO et al., 2023).

Um estudo sobre hotéis sustentaveis € crucial ndo apenas para entender os beneficios
ambientais e sociails dessas praticas, mas tambéem para Iidentificar os desafios e
oportunidades enfrentados por esses estabelecimentos. Por exemplo, embora a adocao de
praticas sustentaveis possa resultar em economias significativas de recursos e custos
operacionais a longo prazo, muitos hotéis enfrentam desafios financeiros e técnicos ao
Implementar essas medidas. Além disso, a falta de conscientizacdo e demanda por parte dos
consumidores pode limitar o sucesso de iniciativas sustentaveis, destacando a importancia da
educacao e comunicacao sobre sustentabilidade (CASTRO, 2022).

Sendo assim, a percepcao de sustentabilidade pode aumentar a lealdade do cliente.
HoOspedes gue valorizam praticas sustentaveis SA0 mais propensos a retornar e recomendar o
estabelecimento a outros, criando um ciclo de fidelizacao que beneficia tanto o negodcio

guanto o meio ambiente.
Objetivo

O objetivo desta é avaliar a relacao entre as praticas de hospitalidade e sustentabilidade em
uma rede de hotéis, considerando a percepcao dos hospedes, entendendo a relacédo entre a
Hospitalidade e as praticas sustentaveis na percepcao dos hospedes.

Metodologia

O objetivo desse estudo é avaliar a relacao entre as praticas de sustentabilidade em uma
rede de hotéis favorecem as relacoes de hospitalidade. O estudo estad relacionado ao
entendimento da relacao entre as praticas de hospitalidade e sustentabilidade em uma rede
de hotéis, considerando a percepcao dos hospedes. Nesse sentido, para realizacao do
trabalho, foram realizadas algumas pesquisas como relatdrios de sustentabilidade de rede de
hotéis, website, relatorios e estudos sobre sustentabilidade no turismo, pesquisa junto a
pessoas dque utilizam hoteis, percepcao dos colaboradores e avaliacao em sites. A
Informacbes foram coletadas e avaliadas para dar sentido as informacdes recebidas que
Influenciaram direta ou indiretamente os hdspedes. Esse procedimento foi fundamental para
compreender a percepcao dos participantes e realizar a interpretacao dos dados coletados.

Resultados

A realizacao do trabalho permite uma compreenséo sobre os beneficios da sustentabilidade
para hoteis. Eles sao diversos e abrangentes, impactando nao apenas o0 meio ambiente,
mas também a economia, a sociedade e a propria operacao dos estabelecimentos. As
analises realizadas mostram gue o0s hospedes tém a percepcao que os hotéis, ao adotar
praticas sustentaveis, podem contribuir para a preservacao do meio ambiente e tambem
atrair um novo segmento de clientes preocupado com questdoes ambientais e sociais. Para
0 hotel que esta preocupado com a reducao do impacto ambiental, ao implementar medidas
para economizar energia, reduzir consumo de agua e minimizar a geracao de residuos,
acaba contribuindo para a preservacao dos recursos naturais e a mitigacao das mudancas
climaticas. Como exemplos, pode-se realizar a instalacao de sistemas de iluminacéo LED, a
utilizacdo de tecnologias de aquecimento e refrigeracado eficientes e a adocao de praticas
de reciclagem.

Além disso, a sustentabilidade pode trazer beneficios financeiros para os hotéis. Embora os
Investimentos iniciais em tecnologias sustentaveis possam ser significativos, a longo prazo,
essas medidas geralmente resultam em economias operacionais substanciais. Por
exemplo, a instalacao de painéis solares para geracao de energia elétrica pode reduzir os
custos com eletricidade a longo prazo, enquanto a implementacao de sistemas de gestao
de agua pode diminuir os gastos com fornecimento de agua e tratamento de esgoto.

Os resultados mostraram gue, além dos beneficios diretos, a sustentabilidade tambéem pode
gerar impactos positivos nas comunidades onde os hotéis estao inseridos. Por meio de
parcerias com fornecedores locais, programas de responsabilidade social e investimentos
em projetos comunitarios, os hotéis podem contribuir para o desenvolvimento economico e
social das regides onde operam. Isso pode incluir o apoio a iniciativas de educacéao, saude,
cultura e infraestrutura, beneficiando tanto os residentes locais quanto os visitantes.

Conclusoes

A realizacao do trabalho permite concluir que com as praticas de sustentabilidade é
possivel se beneficiar com ganhos para hotéis e para os hospedes. Implementando
medidas sustentaveis, pode-se pode ajudar os hotéis a atrair e reter clientes. Cada vez
mais, 0sS Vviajantes estao buscando por opcoes de hospedagem gque demonstrem
preocupacao com questdoes ambientais e sociais. Hotéis que se destacam por suas
iniciativas sustentaveis podem atrair esse segmento de mercado consciente, aumentando
sua ocupacao e receita. Alem disso, a sustentabilidade pode contribuir para a construcao de
uma imagem positiva da marca, diferenciando o hotel da concorréncia e aumentando sua
reputacido no mercado. Outro ponto importante € gue os proprios colaboradores tendem a
se sentir mais engajados e motivados guando trabalham em um ambiente que valoriza
guestbes ambientais e sociais. Além disso, programas de treinamento e educacao
ambiental podem capacitar os funcionarios a adotar praticas sustentaveis em suas
atividades diarias, contribuindo para uma cultura organizacional mais consciente e
responsavel.
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