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Introducao

No ambiente profissional contemporaneo, a competéncia
tecnica ja ndo € mais 0 unico critério de sucesso. As
empresas estao cada vez mais valorizando habilidades nao
técnicas, conhecidas como soft skills, que sdo essenciais para
0 desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores
(O'KEEFFE, 2023). Algumas das principais soft skills incluem
a comunicacao eficaz, habilidades de lideranca, trabalho em
equipe, resolucao de problemas, pensamento critico,
adaptabilidade, empatia, inteligéncia emocional e criatividade
(O'KEEFFE, 2023). Essas habilidades sao fundamentais para
0 sucesso no mercado de trabalho atual, onde a colaboracao,
a Inovacao e a capacidade de se adaptar a mudancas sao
valorizadas.

ODbjetivo

O objetivo do estudo fol realizar revisao abrangente da
iteratura para Iinvestigar a Importancia das soft skills no
ambiente de trabalho, destacando sua relevancia para o
sucesso individual e organizacional.

Materiais e Métodos

O estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica atraves de
revisdo sistematica a pergunta norteadora: Qual é a
Importancia das soft skills no ambiente de trabalho,
destacando sua relevancia para 0 sucesso Individual e

organizacional?

A analise de dados sequira as diretrizes de Itens de Relatorio
Preferenciais para RevisOes Sistematicas (PRISMA) descritos
por Moher, Liberati, Tetzlaff, Altlman e PRISMA Group (2009).

As perguntas Iniclals para a estruturacao da pesquisa
Incluirao os termos " soft skills" e "sucesso profissional”. As
buscas serao conduzidas em diversas bases de dados,
iIncluindo SCIELO e SCIENCE DIRECT com a inclusao de
artigos publicados nos ultimos cinco anos.

NA EXPERIMENTAC

Resultados

A busca de artigos na base de dados Scielo encontrou um
total geral de 23 artigos e, apos aplicacao dos critérios de
exclusao, finalizou-se com um artigo. Ja a busca de artigos na
base de dados SCIENCE DIRECT encontrou um total geral de
14 artigos e, apoOs aplicacao dos critérios de exclusao,
finalizou-se com dois artigos. Dessa forma, foram incluidos
trés artigos na revisao final.

Quadrol. Artigos incluidos na revisao de literatura.
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Resultados

O desenvolvimento de soft skills € essencial para 0 sucesso
profissional, pois essas habilidades Interpessoais, como
comunicacao, empatia e trabalho em equipe, sao essenciais
para criar um ambiente de trabalho colaborativo e produtivo.
Profissionais com soft skills bem desenvolvidos tém maior
capacidade de lideranca, resolvem problemas e se destacam
no mercado de trabalho, contribuindo de forma significativa
para seu desenvolvimento e para 0 sucesso das equipes.
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