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Introducao

A hospitalidade, entendida como a relagéo baseada na troca e na cesséo de dadivas,
fundamentada nos principios de generosidade e acolhimento

Se estrutura na ideia de receber e proteger o visitante, criando um espaco livre de
incertezas, onde o anfitrido assume a responsabilidade de oferecer cuidado e conforto
ao héspede (MONTANDON, 2011).

Em Lashley, Lynch e Morrison (2007), a hospitalidade é entendida por meio de lentes
conceituais, as quais sdo observadas na figura 1 a seguir.

[2]
=4
£
-4
@

Comercial

segsuswig

Figura 1: Lentes conceituais de hospitalidade
Fonte: Adaptado de Lashley, Lynch e Morrison (2007)

‘Discursos doméstico e comercial’: Espagos onde ocorrem a hospitalidade

‘inclusdo e exclusdo’ ao que se trata da aceitagdo ou ndo do héspede

‘politicas do espago’ referindo-se a organizagdo e comportamentos aceitaveis

‘tipos e lugares’ retratando o ambiente ou contexto onde a hospitalidade ocorre
‘performance’ referindo-se aos comportamentos e praticas dos anfitrides e hdspedes
para que a hospitalidade ocorra

‘dimensdes culturais e sociais’ que se tratam da caracterizagdo dos costumes locais
onde tais relagdes ocorrem.

Objetivos

Conhecer a hospitalidade percebida por meio dos servicos de gastronomia em
empreendimentos moteleiros de alto padrdo na cidade de Sado Paulo, por meio das lentes
conceituais (LASHLEY; LYNCH; MORRISON, 2007)

Metodologia

O presente estudo qualitativo e exploratério, parte dos conceitos de lentes de
hospitalidade tratados anteriormente para, por meio de reflexdes acerca do cotidiano e
dos objetivos de empreendimentos de alto padrdo da motelaria paulistana, estabelecer
relacbes e compreensdes acerca da hospitalidade nestes citados empreendimentos,
onde cada lente é compreendida tendo em vista a sua aplicagdo e seus resultados
esperados, sendo apresentados na sec¢do de resultados a seguir.

Lentes Observacées
Discurso Recriar um ambiente que remete as experiéncias afetuosas e
o acolhedoras. Busca-se oferecer pratos com toque caseiro ou
Domeéstico o
confort food sofisticados
Envolve transacdes econdmicas, onde a gastronomia € vista
Discurso como um de seus elementos centrais. A autenticidade do servigo €
: crucial para criar uma experiéncias. Incorporagao de elementos de
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alta gastronomia,
personalizados.
Incluséo e/Curadoria de quem ¢ incluido no espago. A gastronomia reforga
lexcluséo lessa sensacéo de exclusividade.

Motéis de luxo representam um local especifico de hospitalidade al
Tipos e Lugares ser explorado, e a gastronomia se adapta ao contexto desse
ambiente.

A motelaria, assim como a gastronomia contida nesse
lempreendimento, seguem uma série de leis e regras que visam o
conforto e a seguranga de seus héspedes.

Disposi¢gdo dos espagos nos motéis de luxo é estratégica para
Politicas dolcriar uma experiéncia de hospitalidade que equilibra intimidade ¢

ingredientes de qualidade e cardapios|

Leis

lespaco privacidade. A sua aplicacdo reside no design dos ambientes,
onde a comida é servida enfatizando a privacidade e o conforto,
/Adota-se a visdo voltada aos servigos, cuja aplicagdo estda em
Performance .
acolher e oferecer conforto e seguranca aos héspedes.
A gastronomia visa reforcar essa experiéncia ao integrar
. ~ elementos culturais e sociais que estejam atrelados ao tipo de
Dimensao

lestabelecimento e sejam significativos para o hdspede. Oferecer
pratos culturais do local, além de experiéncias gastronémicas de
outras culturas como uma forma de diversificar a experiéncia.

cultural e social

Conclusoes

A andlise da hospitalidade presente na motelaria de alto padrao paulistana, por meio de
Lashley, Lynch e Morrison (2007), demonstra que sdo diversas as oportunidades de sua
insergdo, em diversos aspectos, setores e atividades moteleiras, sendo um aspecto
competitivo fundamental para sua sobrevivéncia e desenvolvimento neste mercado.
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