
Dr. Carlos Alberto Alves e Me. Filipi Rossato Silva

Introdução

O setor de hospitalidade é central no turismo, oferecendo 

acomodações e serviços que moldam a experiência dos 

viajantes e definem a percepção de um destino. Mais que 

conforto, essas empresas criam conexões emocionais e 

experiências únicas, diferenciando destinos turísticos. A 

qualidade dos serviços é essencial, superando expectativas 

funcionais ao oferecer experiências personalizadas 

alinhadas aos valores culturais dos turistas. Fatores como 

atendimento, inovação e construção de relacionamentos 

duradouros são cruciais para a competitividade e 

sustentabilidade das empresas em um mercado desafiador, 

destacando seu papel na atratividade e no sucesso dos 

destinos turísticos.

Objetivos

Este estudo tem como objetivo analisar os fatores críticos 

que influenciam a competitividade e o desempenho das 

empresas de hospitalidade em quatro destinos turísticos 

brasileiros de destaque. Combinando métodos quantitativos 

e qualitativos, a pesquisa abordará dimensões fundamentais 

como a qualidade do serviço, o papel da inovação, as 

práticas de gestão de relacionamentos com hóspedes e as 

estratégias de marketing utilizadas para posicionar as 

empresas no mercado. 

Metodologia

A pesquisa será descritiva com abordagem mista, 

combinando métodos quantitativos e qualitativos. A 

coleta de dados incluirá questionários com gestores e 

funcionários de empresas de hospitalidade em dois 

destinos turísticos brasileiros para a análise 

quantitativa, enquanto a qualitativa abrangerá 

entrevistas em profundidade com especialistas do setor 

e análise documental. A amostra será composta por 

hotéis, pousadas e resorts nos destinos selecionados. 

Os dados quantitativos serão tratados com estatísticas 

descritivas e inferenciais, enquanto os qualitativos 

serão analisados por meio de análise de conteúdo. 

Resultados

Espera-se identificar os fatores mais relevantes que 

influenciam a competitividade e o desempenho das 

empresas de hospitalidade em destinos turísticos. Além 

disso, o estudo deve proporcionar um conjunto de 

estratégias que podem ser implementadas para melhorar o 

desempenho dessas empresas, contribuindo para o 

desenvolvimento sustentável dos destinos turísticos.
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