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I ntrOd U gao Questoes Respostas
Como voceé busca o Indicacao (amigos e
A qualidade oferecida nos servicos de saude interfere diretamente na percepcao de valor por consultorio/clinica no qual realizara familiares) 58,6%
| o | T | . i L
parte dos clientes (Turra et al, 2021). A eficacia do atendimento, afeta a experiéncia do cliente seu atendimento odontologico® Indlc_ag.a_o de outro
profissional 25%
e consequentemente impacta na satisfacao com a experiéncia vivenciada. Para potencializar Sites de Busca 8,6%

. o
a criacao de vinculos com os clientes e promover a fidelizacao dos mesmos, € preciso Redes Sociais 6,9%

segundo Lemos (2021), ter um olhar atento ao marketing odontolégico que realizamos dentro Qual o melhor periodo para realizar Manha (46,7%), tarde

e fora do ambiente de atendimento, antes, durante e apos a consulta. sua consulta odontologica? (40,8%) e noite (12,55%)

Na sua opinido, qual € a melhor Whatsapp (79,9%)
maneira de realizar o agendamento

Obj etivo da sua consulta odontologica?

Qual a sua opinido sobre a cobranca Sim (84,9%)
da consulta de exame clinico/plano

Avaliar a opinido publica quanto as expectativas e percepcdo de qualidade em relagéo ao de tratamento odontologico? A

. , . _ _ o o o cobranca ¢ justificada e demonstra
servico odontoldgico ofertado em diferentes perfis de clinicas e consultorios em territorio profissionalismo?

nacional. Qual o tipo de servico odontoldgico Prevencao (56,9%)
gue vocé considera mais importante?

MetOdOIOQ ld Quais opcoes abaixo vocé considera | Conhecimento técnico iy
importantes no profissional que o 82,6% o
. , o s _ _ atendera? Especializagao na area T o

A pesquisa teve carater quantitativo e qualitativo. Para a coleta dos dados foi desenvolvido de atendimento 82,2%
um questionario utilizando como ferramenta o Google Forms. O questionario nao coletou O que vocé espera ap6s o término de | Acompanhamento |
informacdes que pudessem identificar os respondentes, sendo considerado um questionario um tratamento odontologico? periodico para

ini3o publi AR < . . manutencao de saude oo
de opiniao publica. O questionario incluiu informagdes sobre o perfil do respondente (género, bucal 70.1%

J

idade, estado de residéncia e renda familiar), tipo de servico odontologico utilizado

(clinicas/consultorios particulares, convénios, clinicas-escolas e SUS), informacdes relevantes Além disso, os dados ressaltam que a demonstracao de profissionalismo € importante para os
dos aspectos de infra-estrutura, da prestacdo do servico e do profissional. Os resultados clientes, principalmente ao considerar que eles possuem expectativas elevadas com relacao ao
obtidos foram analisados e identificaram tendéncias claras na expectativa dos respondentes profissional que ira atendé-los, tais como passar um diagnostico e plano de tratamento (97%), ter
quanto ao perfil do servico odontologico conhecimento técnico (82,6%), explicar e tirar duvidas sobre o tratamento (78,3%). Quando a

infraestrutura € considerada, banheiros limpos (90,8%), agua (88,8%) e sinal de wi-fi (61,8%)

disponiveis sao relevantes para os respondentes.

* Destinado a pessoas maiores

UESTIONARIO DE GPINIAO. - 26 paraum - ~
PUBLICANO GOOGLEFORMS | nfsuiamias fram erades Conclusoes
escolhas e 2 dissertativas)
Através da analise da amostra foi possivel concluir que os clientes independentemente da regiao

 Foi divulaad idi . ~ . . . . . . .

Sociais (instagram € de residéncia buscam atendimento especializado ofertado por um profissional com conhecimento

Whatsapp);

DIVULGAQAO * E de maneira presepc;ial nos i ] i o ] . . i ] o
ambientes (como clinicas e téecnico-cientifico, clareza na comunicacao e atencao durante e apos o atendimento odontologico.

— Ecossistema Anima).

O principal servico buscado € a prevencao, visando a manutencao da saude bucal. A escolha do

profissional € norteada por indicacao e os sites de busca e redes sociais apresentam um papel

» Analise de forma quantitativa;

+ Andlise da percepgao de qualidade do irrelevante na escolha. Quanto a infraestrutura os clientes esperam proximidade de sua

servigo de saude odontoldgico, incluindo
estabelecimentos particulares, clinicas

ANALISE DE RESULTADOS | gue atendem  convénios, dlinicas residéncia, um ambiente limpo, organizado e confortavel com disponibilidade de agua e sinal de

escolas e os vinculados ao Sistema
Unico de Saude (SUS) quanto a
hospitalidade, conhecimento técnico-

Gientifico do prestador de servico. internet. A avaliacao continua da percepcao da qualidade do servico ofertado pode proporcionar

INsumos para adequacoes no servico, visando atender as expectativas dos clientes.
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