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Introducao

A gestao da diversidade, fundamentada em politicas inclusivas
e praticas organizacionais, melhora o desempenho financeiro,
a competitividade e a resiliencia das empresas, especialmente
com diversidade na lideranca. No setor de hospitalidade, os
beneficios incluem atracao de talentos e melhor atendimento
ao cliente, mas a pesquisa sobre o tema é limitada. Usando a
plataforma Linkedln, a pesquisa analisa a Intersecao entre
gestao da diversidade e cultura organizacional de
hospitalidade, buscando preencher lacunas teoricas e oferecer
iInsights para praticas mais inclusivas no setor.

ODbjetivos
Este estudo examina como comportamentos, praticas e
politicas de diversidade se manifestam em Empresas B
certificadas do turismo e hospitalidade, conectando o modelo

de mudanca de diversidade de Cox (2001) as dimensOes da
cultura de hospitalidade (PIZAM, 2020).

Metodologia

Este estudo exploratorio utilizou uma abordagem qualitativa
para analisar publicacoes no LinkedIn de seis Empresas B
brasileiras dos setores de Hotelaria, Restaurantes e Turismo. A
selecao das empresas baseou-se na certificacao B, que indica
compromisso com sustentabilidade e bem-estar social e
ambiental, e na presenca ativa na plataforma. Foram
examinadas 465 postagens publicadas entre agosto de 2023 e
agosto de 2024, empregando a analise de conteddo com o
suporte do software MAXQDA 24. As categorias analiticas
foram desenvolvidas a partir do modelo de mudanca para o
trabalho sobre diversidade de Cox (2001) e das dimensoes da
cultura organizacional de hospitalidade propostas por Pizam
(2020).

Resultados

A Figura 1 traz a frequéncia e o percentual dos codigos de
nivel superior nos documentos.
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Fig. 1- Frequéncia de codigos de nivel superior

A cultura de hospitalidade permeia amplamente as publicacoes
realizadas pelas empresas que compoem a amostra,
destacando-se a importancia da comunicacao, das relacoes
com stakeholders e da equidade em todas as dimensoes da
gestao da diversidade.

Conclusoes

A pesquisa demonstrou que as empresas do setor de
hospitalidade buscam integrar e comunicar suas acoes de
diversidade, equidade e Inclusao (DEI) a clientes e
stakeholders externos.
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A cultura de hospitalidade permeia amplamente as publicacoes
realizadas pelas empresas que compoem a amostra,
destacando-se a importancia da comunicacao, das relacoes
com stakeholders e da equidade em todas as dimensoes da
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Conclusoes

A pesquisa demonstrou gue as empresas do setor de
hospitalidade buscam Integrar e comunicar suas acoes de
diversidade, equidade e Inclusao (DEI) a clientes e
stakeholders externos.
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