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Introducao Resultados
No cenéario atual, o varejo de servicos T e s o e
enfrenta desafios gue exigem . esempento Fnanceiro
inovacao e exceléncia. A Empresas com politicas
_ _ o 3 60 de hospitalidade
hospitalidade, tradicionalmente 5 eficazes tém
associada ao turismo, emerge como colaboradores mais
_ , L. = satisfeitos e melhores
um diferencial estratégico em setores . resultados ~ financeiros,
diversos, promovendo  interacdes como VISIo nos setores
. de alimentos, hotelaria e
positivas entre colaboradores e O et Hotelrs tager lazer.
clientes. Este estudo Investiga como
praticas de hospitalidade impactam Conclusoes
diretamente 0 desempenho A hospitalidade se confirma como fator-
empresarial, abordando a questao: chave no desempenho do varejo de
Qual a correlacao entre o capital servicos, criando um ciclo virtuoso de
soclal e o0 desempenho das empresas produtividade e engajamento. Estudos
no varejo de servi¢cos sob o prisma da futuros devem explorar sua adaptacao
hospitalidade? a diferentes contextos culturais e
economicos.
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alimentos, bebidas, hotelaria, lazer e
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A pesquisa adota uma abordagem mista,

combinando analise qualitativa e Agradecimentos

guantitativa, com dados coletados no Programa Pré6-Ciéncia Edital 2024/2, proposta
Glassdoor e no Forbes Global Ranking contemplada sob protocolo 7329, com o titulo
2023. HOSPITALIDADE E DESEMPENHO DO

VAREJO DE SERVICOS, na linha de pesqguisa
Hospitalidade e competitividade em servico, na
grande area Ciéncias Sociais Aplicadas.
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