
HOSPITALIDADE E DESEMPENHO DO VAREJO DE SERVIÇOS

Introdução

No cenário atual, o varejo de serviços

enfrenta desafios que exigem

inovação e excelência. A

hospitalidade, tradicionalmente

associada ao turismo, emerge como

um diferencial estratégico em setores

diversos, promovendo interações

positivas entre colaboradores e

clientes. Este estudo investiga como

práticas de hospitalidade impactam

diretamente o desempenho

empresarial, abordando a questão:

Qual a correlação entre o capital

social e o desempenho das empresas

no varejo de serviços sob o prisma da

hospitalidade?

Objetivos
Analisar a relação entre hospitalidade e

desempenho empresarial em

empresas líderes nos setores de

alimentos, bebidas, hotelaria, lazer e

facilities, com base em dados

qualitativos e financeiros.

Metodologia

A pesquisa adota uma abordagem mista,

combinando análise qualitativa e

quantitativa, com dados coletados no

Glassdoor e no Forbes Global Ranking

2023.

Resultados

Conclusões
A hospitalidade se confirma como fator-

chave no desempenho do varejo de

serviços, criando um ciclo virtuoso de

produtividade e engajamento. Estudos

futuros devem explorar sua adaptação

a diferentes contextos culturais e

econômicos.
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Empresas com políticas 

de hospitalidade 

eficazes têm 

colaboradores mais 

satisfeitos e melhores 

resultados financeiros, 

como visto nos setores 

de alimentos, hotelaria e 

lazer.
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