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Introdução

•A funcionalidade de um aplicativo se 

baseia em fatores como facilidade de 

navegação, clareza dos elementos visuais, 

rapidez na resposta a comandos e 

ausência de erros críticos (SMITH; 

JONES, 2021).

•Nesta perspectiva, a adoção de um 

aplicativo está intrinsicamente ligada à sua 

qualidade funcional (BROOKE, 2019; 

FIGUEIRA, 2024; FUMAGALLI; BLASCKE, 

2024).

Objetivos

•Investigar os testes de qualidade da 

funcionalidade com base na perspectiva 

do usuário.

Metodologia

Resultados

• O método System Usability Scale (SUS) 

foi citado em 72% dos estudos como 

uma ferramenta amplamente aceita para 

mensuração de usabilidade. (BROOKE, 

2019). 

• Estudos recentes destacaram o uso do 

AttrakDiff, um questionário que mede 

atributos pragmáticos (eficiência e 

clareza) e hedônicos (inovação e 

estímulo emocional) (HASSENZAHL et 

al., 2020). 

Conclusões

• Constata-se benefícios significativos na 

aplicação dos testes de funcionalidade, 

como a melhoria contínua de interfaces e 

a identificação precoce de falhas.
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