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Introducao

O Método Fuzzy Delphi (FDM) combina a técnica Delphi com a logica fuzzy,
configurando-se como uma abordagem robusta para decisbes em cenarios de alta
complexidade, onde incertezas e subjetividades sao predominantes. Sua principal
vantagem reside na capacidade de transformar julgamentos vagos e subjetivos de
especialistas em dados quantificaveis, facilitando a priorizacao de critérios e a avaliacao
de riscos.

O método tem sido amplamente aplicado em areas como saude, educacao, engenharia
e sustentabilidade, mostrando-se eficaz para problemas que exigem consenso
estruturado.

O FDM possibilita a integracao de multiplos critérios e opinioes especializadas em um
processo que reduz ambiguidades, promovendo decisOes mais fundamentadas.

Com a crescente demanda por métodos de apoio a decisdo em contextos incertos, este
estudo realiza uma revisao sistematica sobre o uso do FDM, com o objetivo de mapear
sua aplicabilidade, eficacia e limitacdes, aléem de propor diretrizes para fortalecer sua
padronizacao e comparabilidade entre diferentes estudos.

Objetivos

Este estudo busca analisar criticamente a aplicacao, eficacia e limitacdes do Metodo
Fuzzy Delphi (FDM) em contextos complexos de decisao.

A pergunta central €: Como o FDM contribui para a tomada de decisdo em cenarios
Incertos e quais lacunas metodologicas persistem em sua aplicacao?

Os objetivos especificos incluem mapear aplicacoes do FDM, avaliar sua metodologia,
sintetizar resultados e propor diretrizes para aprimorar sua padronizacao e
confiabilidade.

Metodologia

A metodologia do estudo baseia-se em uma revisao sistematica para avaliar a aplicacao
do Méetodo Fuzzy Delphi (FDM) em contextos de decisdo complexa.

A pesquisa foi realizada nas bases Web of Science e Scopus, abrangendo artigos
publicados nos ultimos 10 anos e selecionando 25 estudos relevantes. A estratégia de
busca incluiu termos especificos relacionados ao FDM, como “Fuzzy Delphi Method” e
“decision making”, com o objetivo de captar um amplo espectro de aplicagoes e
metodos.

Para garantir a qualidade e rigor do estudo, foram aplicados critérios de incluséo e
exclusao:
- Incluiram-se artigos revisados por pares, com aplicacao pratica do FDM e
resultados claros,
- Excluiram-se estudos publicados em idiomas diferentes do inglés ou sem
detalhamento metodologico adequado.

A analise dos estudos seguiu o protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), promovendo transparéncia no processo de
selecao e extracao de dados.

A coleta de dados foi conduzida por meio de um formulario padronizado, documentando
Informacoes essenciais, como o contexto de aplicacao do FDM, detalhes
metodologicos, resultados principais e limitacoes identificadas.

Em seguida, a sintese dos dados foi realizada utilizando uma abordagem qualitativa e
guantitativa, buscando identificar padroes, lacunas metodologicas e direcoes futuras
para a aplicacao do FDM.

A metodologia também enfatiza a importancia da padronizacao na aplicacao do FDM,
sugerindo diretrizes gue possam ser replicadas em futuros estudos para aumentar a
comparabilidade e a confiabilidade dos resultados, além de contribuir para o
desenvolvimento de novas abordagens no campo da tomada de decisdo em contextos
de alta incerteza.

Resultados

Os resultados destacam a versatilidade do Méetodo Fuzzy Delphi (FDM), amplamente
aplicado em areas como saude, educacao e gestao ambiental.

Em cada contexto, o FDM provou ser eficaz na transformacao de julgamentos subjetivos
em dados estruturados, permitindo a priorizacao de critérios e avaliacao de riscos em
cenarios complexos.

A analise revela que o FDM, ao incorporar numeros fuzzy triangulares, facilita o consenso
entre especialistas, especialmente em decisoes estratégicas com alto grau de incerteza.

Observou-se, contudo, algumas limitacoes na aplicacao do FDM, como a dependéncia de
um moderador, que pode introduzir vieses, e a falta de padronizacao na selecao de
especialistas e critérios, o que compromete a confiabilidade entre estudos.

Outra tendéncia identificada € a crescente integracao do FDM com outras metodologias,
como analise multicriterio e inteligéncia artificial, ampliando seu escopo para contextos
dinamicos.

Essas observacoes indicam a necessidade de diretrizes padronizadas para melhorar a
replicabilidade dos resultados e minimizar inconsisténcias.

Recomenda-se o desenvolvimento de protocolos que detalhem cada etapa do FDM, além
da criacao de ferramentas de software que facilitem sua aplicacao e promovam um uso
mais uniforme e confiavel do método em diferentes areas.

Conclusoes

O Método Fuzzy Delphi (FDM) confirma-se como uma ferramenta valiosa para tomada de
decisdo em ambientes complexos e incertos, demonstrando grande potencial em areas
como saude, educacao e gestao ambiental.

A revisao sistematica mostra que o FDM ¢ eficaz na estruturacao de decisOes
fundamentadas em opinides especializadas, sendo especialmente Util em contextos onde a
subjetividade e a ambiguidade prevalecem.

Entretanto, desafios como a falta de padronizacao na selecao de especialistas e na
definicao de critérios limitam a comparabilidade entre estudos, o que reforca a importancia
de desenvolver diretrizes mais uniformes.

Para garantir a confiabilidade e replicabilidade do método, recomenda-se a criacao de
protocolos padronizados e o desenvolvimento de ferramentas de software que facilitem a
Implementacao e documentacao das etapas do FDM.

Essas conclusoes e recomendacoes visam fortalecer a aplicacao do FDM em pesquisas
futuras, promovendo um uso mais consistente e impactante, capaz de gerar resultados
mais confiaveis e de alta aplicabilidade préatica.
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