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Introducao

Diariamente em sua rotina de atendimentos o médico veterinario ha a possibilidade de se
deparar com a dificil tarefa de informar mas noticias ao tutor, essa dificuldade pode se dar por
diversos motivos, dentre eles tém-se a falta de abordagem desse tema na grade curricular
dos cursos de Medicina Veterinaria no Brasil, como descrito pelo Dr. Giuliano Gustavo
LESNAU em 2013, a diversidade de situacbes e a falta de uma ferramenta testada,
padronizada, pratica e de facil utilizacao como um protocolo para mas noticias, tal qual o ja
existente na medicina humana, o Protocolo B-R-E-A-K-S. Portanto, tratando-se de um
assunto recorrente, com literatura escassa, na falta de uma padronizacao e de importancia
recente, pode-se perceber que este e outros estudos relacionados ao manejo do luto e
informar mas noticias € um tema relevante a ser estudado e aprofundado.

Sendo assim, tém-se como principal objetivo geral desta Iniciacao Cientifica a criacdo de um
protocolo mas noticias na Medicina Veterinaria, porém para cria-lo e aplica-lo foram
necessarios seguir os seguintes objetivos especificos: fazer um levantamento de dados na
regidao de Sao Bento do Sul, a fim de saber o grau de instrucao dos profissionais, quais as
maiores dificuldades que 0s mesmos possuiam ao anunciar mas noticias e como 0sS mesmos
costumavam trazer a tona essas informacoes; aplicar o prototipo do protocolo atraves de
encenacoes, avaliar o grau de satisfacdo dos medicos veterinarios e por fim fazer a
iImplementacao teste do protocolo criado em clinicas e hospitais da regiao.

Objetivos

Elaborar um Protocolo Paciente na Medicina Veterinaria eficiente, simples e pratico no dia a
dia que possa ser utilizado em diversas clinicas e hospitais veterinarios para auxiliar
profissionais e tutores com a questao da informacao das mas noticias e, consequentemente,
do luto.

Metodologia

Para dar inicio a producao do protocolo foi necessario fazer um levantamento de dados a
respeito do que os medicos veterinarios da cidade de Sao Bento do Sul, Santa Catarina mais
tinham dificuldade e receio em informar mas noticias, além de verificar seu grau de instrucao.
Para tanto, foi elaborado um questionario composto por 22 questdes que buscavam
responder a esses questionamentos. Este questionario obteve o total de 19 respostas dos
profissionais atuantes na regiao, sendo eles nascidos entre os anos 1980 e 2000, com
predominancia de 57,9% do sexo masculino, grande parte formados em universidades do
Parana e Santa Catarina, que concluiram a graducao principalmente entre 2021 e 2010,
tendo o nivel de escolaridade em sua maioria a pos-graduacao latus-senso e atuantes
majoritariamente nas areas de clinica médica de pequenos animais, anestesiologia e
oftalmologia.

Junto as respostas obtidas a partir deste questionario, a revisao de literatura a respeito de
protocolos de mas noticias tanto na medicina humana, quanto na medicina veterinaria,
medidas comumente tomadas em clinicas e hospitais veterinarios € na area da psicologia;
junto a entrevista com psicologos a respeito de como lidar com o luto e como o profissional da
saude pode melhor auxiliar os tutores nesse ambito, foi possivel montar um protétipo do
protocolo mas noticias. No entanto, nao foi possivel realizar as encenacoes para aplicar e
testar esse protocolo, pois nao se conseguiu médicos veterinarios com a disponibilidade de
tempo para realizar tal acdo. Sendo assim, ndao houve como os profissionais fazerem a
avaliacao para expor suas opinidoes quanto a importancia da utilizacao e praticidade do
protocolo. Por fim, o mesmo nao pode ser oferecido para implementacio teste nas clinicas e
hospitais da regiao devido ao fato de nao ter sido testado adequadamente como descrito
anteriormente.
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Resultados

Por meio do questionario aplicado aos medicos veterinarios da cidade de Sao Bento do Sul,
Santa Catarina, o mesmo teve diversas questdes relevantes para que o objetivo fosse
atingido.

Como citado por Lesnau e Santos em 2013, as perguntas 7, 8 e 11 mostram que a maioria
dos profissionais nao receberam treinamento e preparo emocional a respeito do luto e de

noticiar mas noticias.

m Medicina Veterinaria, Questao 11 - Vocé teve algum treinamento em técnicas de
ticoparaa , respostas as emogoes dos tutores de seus pacientes?
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Contudo, mesmo sem receber a devida instrucao para noticiar as mas noticias, de acordo
com a pergunta 9, cerca de 57,9% dos médicos veterinarios disseram se sentir quase
sempre seguros em noticiar as mas noticias, porem 73,7% afirmaram nao estar muito
confortaveis ao fazer esta acao por telefone como mostra no pergunta 13 e que, de acordo
com o grafico 14vonde 36,8% dos profissionais nao noticiam por telefone, mas sim solicitam
gue o tutor compareca ao estabelecimento para enfim receber a ma noticia.

Questdo 14 - Na sua rotina, vocé comunica o 6bito por telefone?

N3o, solicito o tutor a comparecer na

Sempre me sinto seguro. a Desconfortavel. clinica e comunico pessoalmente.

Nunca me sinto seguro.

Apesar dos resultados mostrarem que estes médicos veterinarios se sentem quase sempre
confortaveis em informar as mas noticias, mesmo sem usar uma formacao/estratégia, estes
profissionais ainda tém dificuldades em realizar esta agao como apresentado na pergunta
10, onde pode-se verificar que o principal fator € o medo da reacao do tutor que pode variar
entre revolta, raiva e até insatisfacao com o trabalho do profissional com 25,5%; a resposta
emocional do tutor com 19,6% em seguida vem o medo de cometer erros que estimulam
atos judiciais contra o medico veterinario com 17,6% e por fim o outro fator principal € a falta
de compreensao da real situacao do paciente por parte do tutor, fazendo com que este
tenha falsas expectativas.

Segundo o grafico 8 mais da metade dos profissionais relataram que estao a procura de um
material que os auxiliar em noticiar as mas noticias. No grafico 9 pode-se observar o que 0s
medicos veterinarios acham que deveria ser abordado no protocolo, tendo grande
discrepancia o que indica que em certo grau todos sao importantes..

Conclusoes

Concluiu-se entdo com a elaboracao desta iniciacao cientifica que apesar de alguns
medicos veterinarios nao sentirem muita dificuldade em noticiar mas noticias, ainda assim
percebe-se que € necessaria a criacao de um protocolo padrao para realizar esta acao, ja
gque por vezes os mesmos tém dificuldades em diversos aspectos. Entao, com base nas
respostas ao formulario € na revisao bibliografica foi possivel elaborar um prototipo deste
protocolo mas noticias na Medicina Veterinaria, porém € necessario aplica-lo em
encenacoes, fazer possiveis correcoes e enfim testa-lo em clinicas e hospitais veterinarios;
0 que pode vir a se tornar outros temas para pesquisas futuras
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