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Introducao

O presente projeto busca trazer resultados que contribuam com propostas de

aplicacao de realidade virtual e de metaverso nas organizagdes, notadamente

no que diz respeito a mobilidade corporativa e a formacéao de profissionais

atualizados quando as frequentes mudancas de demanda.

Objetivo

Propor praticas de gestdo de experiéncias em hospitalidade por meio de

realidade virtual na mobilidade corporativa no periodo 2023 a 2025 (p6s-Covid

19) e sua insergdo na formacgédo de profissionais nas graduagdes e cursos

superiores tecnologicos de Turismo, Hotelaria e Eventos.

Objetivos especificos:

1.Doutora em Ciéncias da Comunicagdo (ECA/USP); elizabeth.wada@animaeducaco.com.br

Investigar as situagdes em que ha explicita gestdo de experiéncias em
hospitalidade na mobilidade corporativa com a utilizag&o de realidade virtual,
inclusive metaverso, em contraste com métricas de reducao de despesas e
aumento de produtividade.

Conhecer as experiéncias de organizacbes brasileiras que passam a
intensificar a mobilidade corporativa com o uso de recursos de tecnologia, a
partir da insergao do Brasil como ator relevante nas economias regional e
global, notadamente no periodo adverso que se apresenta na economia local.
Averiguar se ha alteragbes relevantes nas politicas de viagens aceleradas
com as limitagdes impostas por Covid-19.

Propor agdes e formatos inovadores para a formagcdo de egressos em
Turismo, Hotelaria e Eventos.

Propor agdes e formatos inovadores nas frentes que compdem a mobilidade
corporativa: viagens individuais de negocios, eventos empresariais e viagens

de incentivo.
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Metodologia

A pesquisa empirica e quali-quantitativa, cumprira o fluxo Emic, Etic, Emic, com atualizagéo e
ampliacado do referencial tedrico (etapa Emic) — fase 1, 2023/2024; sistematizacdo de base de
dados secundarios (etapa Etic); estabelecimento de dimensdes, constru¢do e validagcado de
escalas (etapa Etic) — fase 2, 2024/2025. Respalda-se em pesquisa realizada de 2019 a 2021,
que considerou as dimensdes “Pessoas”, “Processos” e “Ambiente”, esta ultima, adaptada para
inserir os conceitos de hospitalidade e de realidade virtual e, nas trés, as questdes trazidas por
Covid-19. O estudo prevé a realizacdo de experimento em multiverso — Upland ou equivalente

(etapa Emic) — fase 3, 2025/2026.

Resultados e Conclusoes

Levantamentos iniciais na base Scopus da tematica proposta indicam 170 publicagdes de
pesquisas cientificas desenvolvidas sobre “Metaverse” desde 2005, dando inicio ao percurso de
ideias para pesquisa basica. Houve incremento de estudos no periodo de 2020 a 2022 (ha 94
artigos publicados, com a concepg¢do de possiveis aplicagcbes e o relato de alguns testes

laboratoriais e provas de conceito, caminho a ser perseguido pela presente proposta.
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