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Introducao

A capacidade das empresas em gerar valor aos seus consumidores é fundamental para que se
diferencie do concorrente, principalmente neste mundo de turbuléncias, sejam estas oriundas
por fendmenos naturais, sociais ou economicas, que podem alterar a dinamica dos prestadores
de servicos. O avanco tecnoldgico permite que o consumidor tenha acesso ao mundo,
literalmente, na palma de suas maos. A decisao por um produto/servico, pode mudar em
apenas um clique. A obtencdo de mais recursos nao fara sentido se as empresas nao puderem
colocar esses recursos em uso. Teece (2007) argumentou que qualquer recurso que se
transforma em vantagem competitiva deve passar por uma série de processos, como absorcao,
Integracao e uso. Entre eles, a capacidade de integrar recursos € a mais importante porgue as
empresas podem identificar o valor dos recursos existentes e potenciails e criar novas
vantagens competitivas por meio da sua integracao (Zahra, Sapienza & Davidsson, 2006).
Griffith e Harvey (2001) argumentaram que a capacidade de integracao de recursos permite que
as empresas operem com custos mais baixos, melhor qualidade e maior eficiéncia do que seus
rivais ampliando sua vantagem competitiva. O problema de pesquisa para este estudo é: Qual a
correlacao entre os resultados das variaveis do capital social e das variaveis do desempenho
da firma no varejo de servicos, no dominio das atividades comerciais da hospitalidade? A
gualidade na prestacao dos servicos € imprescindivel, mas o maior agregador de valor pode
estar no '‘como se faz', que faz toda a diferenca na entrega do servico nos dominios da
hospitalidade (domestica, publica e comercial). O modelo da pesquisa demonstra a hipotese
unica deste estudo que é a correlacao entre as variaveis do capital social e do desempenho da
firma na avaliacdo das empresas sob o0 viés analitico da hospitalidade nas atividades

comerciais.

Objetivo

- Mensurar a correlacao entre os resultados das variaveis do capital social e das variaveis do
desempenho da firma no varejo de servicos, no dominio das atividades comerciais da

hospitalidade.

Metodologia

Esta pesquisa estuda avaliacoes online no Glassdoor, que é uma plataforma de interacao
profissional que possibilita funcionarios avaliarem as empresas que trabalham ou trabalharam,
0 que auxilia candidatos a empregos conhecerem a reputacao das empresas e candidatarem-
se as vagas disponiveis. As avaliacbes comentadas contém um titulo e um corpo avaliativo, 0
gque impoe sua analise conjunta para resultados de forma abrangente. Os dados serao pre-
processados e analisados usando o Software NVivo 2020. O NVivo € um software fabricado
pela empresa QSR International que oferece suporte aos metodos de pesquisa cientifica de
abordagem qualitativa. E uma ferramenta que auxilia na organizacido e andlise de dados

oriundos de entrevistas, respostas abertas de pesquisa, artigos, midia social e conteudo web.
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Resultados Esperados

O escopo deste estudo séo as avaliacoes no setor de varejo de servicos considerando os
segmentos Alimentos e Bebidas, Hotelaria, Alimentacdo e Refeicao, Lazer e Facilities. No
segmento Alimentos e Bebidas, as redes de fast-food McDonald’s (2172) e a Starbucks (3012),
unicas empresas de restaurantes a ter posicado nas 500 melhores empresas no Forbes Global
Ranking 2023. No segmento Hotelaria, as trés maiores empresas sao Marriott, (4262.), Hilton
(8462.) e Hyatt (18142.). No segmento Lazer, a metodologia utilizada pela Forbes incluiu os
setores de Cruzeiros Maritimos, no qual a Carnival Corporation (9592.) e a Royal Caribbean
Group (10522)) se destacaram e de Jogos de Azar, considerando os hotéis-cassino MGM
Resorts (5962.) e Las Vegas Sands (12932.). Na area de Alimentacdo, Refeicdo e Facilities
destacaram-se o grupo britanico Compass (5162.), a francesa Sodexo (7612.) e a americana
Aramark (15352.) as quais entregam refeicOes em locais como escritorios, fabricas, escolas,
universidades, hospitais e prisoes.

Tabela 1 Ranking da&': empresas no Forbes Global 2023. . .
World's Largest Hotels, Restaurants & Leisure Companies

Rank Name Country Sales Market Value
1 McDonald's Corp. U.S. $23.4 billion $216.5 billion
2 Starbucks Corp. U.S. $34.0 billion $122.9 billion
3 Marriott Int'l, Inc. U.S. §22.2 billion §$53.6 billion
4 Compass Group U.K. §32.5 billion $45.5 billion
5 MGM Resorts Int'l U.S. $14.1 billion $15.7 billion
6 Sodexo France $23.9 billion $15.5 billion
7 Egﬁg;‘n;‘:"dwme u.s. $9.4 billion $38.3 billion
g CnpotieMexicanGrll g $9.0 billion $56.0 billion
9 Carnival Corp. U.S. $15.0 billion $12.6 billion

10 [odtaurentBrandsintl - ¢anaga $6.6 billion $22.2 billion
11 YUM! Brands, Inc. U.S. 56.9 billion $38.5 billion
12 Rovyal Caribbean Group U.S. $10.7 billion $19.3 billion
13 Flutter Entertainment Ireland $9.5 billion $34.4 billion
14 Darden Restaurants, Inc.  U.S. $10.3 billion $18.5 billion
15 Yum China Holdings, Inc.  China $9.8 billion $26.2 billion
16 Ezf;_a” Enterainment s, $11.4 billion $9.6 billion
17 LasVegas Sands Corp. U.S. 55.3 billion 547.1 billion
18 Aramark 1L.S. $17.0 hillion $9.1 hillion
19 Aristocrat Leisure Australia $4.0 billion $16.6 hillion
20 E?J}i’g Entertainment 514 Kong $1.1 billion $30.0 billion
21 Hyatt Hotels Corp. U.S. $6.3 billion $12.4 billion

Fonte: Forbes, 2023.

Espera-se gque com esta pesguisa as investigacoes a respeito das empresas prestadoras de
servigos tenham um alicerce conceitual para a analise a respeito dos resultados que a empresa
pode esperar com a insercao de atividades que contemplem uma perspectiva de hospitalidade

em suas atividades.
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