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Introducao

E notavel que, ap6s o advento do Covid 19 o mundo e suas relagcdes mudaram,
principalmente as relacdoes humanas com seus pets. Muitas pessoas, isoladas em suas casas
por meses, tiveram como unica alternativa de companhia, e de manter a propria sanidade
mental, a companhia de um pet e com isso, as adocOes de pet subiram significativamente
nos ultimos anos e principalmente durante os meses de pandemia.

Entretanto, apds as condicOes sanitarias mundiais se regularem, essas pessoas retomaram
suas vidas e planos de viagens mundo a fora sO que agora com seus companheiros de
Isolamento e isso fez com que diversas redes hoteleiras tivessem que adaptar seus negodcios,
operacoes e servicos prestados nao somente ao cliente humano, mas ao pet de tal forma que
se tornassem competitivos no mercado

hoteleiro mundial e assim fidelizassem um grupo de clientes exigente, sem limites para
gastos e que fazem de tudo para deixarem seus pets felizes, bem alimentados, mimados e

confortaveis.
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Objetivos
O objetivo desse trabalho é explorar a gama de servicos customizados que determinadas
redes hoteleiras oferecem para seus clientes pets e em como ISSO 0S colocam em um
patamar diferenciado em termos de competitividade com outras redes que nao oferecem ou
nao permitem esse tipo de hospedagem, de forma gratuita ou tarifada. Outro ponto
Importante a ser analisado € em como a hospitalidade nesse tipo de servico customizado

Influéncia na decisao do seu cliente em se manter fiel a marca ou a rede.
Metodologia

O objeto de pesquisa foi iniciado com base em artigos cientificos e publicacdes em periodicos
acerca de hoteis pet friendly e acerca de animais de estimacdo e em como esses influenciam

no bem-estar de seus tutores e em como essa relacao se estabelece.
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I SIMPOSIO DE
PESQUISA DO
FCOSSISTEMA ANIMA

JUNTOS PELO
(ONHECIMENTO:

_um novo saber cria um novo amanha_

Resultados

O inicio desse trabalho jA nos permite concluir a demanda por hotéis pet friendly vem
crescendo rapidamente ao redor do mundo e gque muitos hoteis que ndo eram adeptos
tiveram gue se adaptar para que nao perdessem um nicho significativo de clientes.

Muitos desses hotéis ainda s6 permitem cachorros e gatos de pequeno porte mas ainda
assim, tentam ao maximo personalizar esse servi¢co de tal forma que agrade o tutor e o pet

Conclusoes

E possivel concluir, ainda nesta fase inicial da pesquisa que se trata de um mercado em
constante expansao, com uma demanda significativa e com clientes cada vez mais
exigentes em busca de conforto, bem-estar e servicos personalizados. Andar com um pet
no colo em locais pré-determinados pelo hotel ou limita-lo somente a circular pelo quarto ja
nao € mais eficiente uma vez que esse pet nao € visto mais somente como um simples pet,
mas sim como um membro da familia e que merece o melhor tratamento possivel nessa
prestacao de servico.

A personalizacao desses servicos, com menu exclusivo, servicos de banho e tosa, espaco
para brincadeiras, kit Amenities de boas-vindas dentre outros ja estao longe de um pacote
basico e sempre se pode, se espera e se paga por mais. Entender essas necessidades,
adaptar-se e se estruturar para receber de maneira diferenciada fidelizam o cliente e tornam
a experiencia em uma memaoaria emocional significativa que contribuem para o bem-estar do

pet, do tutor e estabelecem os parametros de competividade na prestacao do servico.
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