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Introducao

O comércio eletronico cresce anualmente, prevendo um aumento de 17% no Brasil entre
2023 e 2026 (AMI, 2023). Os armarios inteligentes, conhecidos como smart lockers, ganham
destague, oferecendo seguranca nas entregas em locais movimentados, como a Avenida
Paulista, onde a falta de opcOes de guarda de pertences e a necessidade de agilidade
Impulsionam sua implementacao, abrindo oportunidades, principalmente no mercado B2B.
Pesquisas sobre o0 uso desses armarios nessa regiao sao escassas, 0 que torna este estudo
relevante.

ODbjetivos

Esse estudo apresenta o seguinte guestionamento: Quais funcionalidades ou utilizacOes
servem como oportunidades de implementacao de smart lockers no entorno da Av. Paulista?
Para responder ao problema descrito, o objetivo geral visa apontar oportunidades de oferta
desse servico nessa regidao. Os objetivos especificos sao identificar possiveis mercados B2B
(Business to Business), onde a oferta de servicos seria feita para outras empresas. Desta
forma, pretende-se explorar o potencial dos armarios inteligentes e sua implementacdo em
empresas localizadas na regiao da Avenida Paulista, no estado de Sao Paulo.

Métodos

Estudo de caso de natureza exploratoria, realizado no contexto do ensino dual, unindo
esforcos de colaboracao entre uma tradicional empresa de tecnologia e inovacao brasileira e
a Universidade Anhembi Morumbi. Ocorreram trés encontros entre representantes da
empresa, estudantes e professores e mais dois estao programados. Os alunos, matriculados
majoritariamente no curso Bacharel em Marketing, foram divididos em grupos que debateram
e Identificaram oportunidades para a implementacao de smart lockers em locais como
shoppings, academias e prédios comerciais na regiao da Avenida Paulista, atendendo ao
mercado B2B. A pesquisa incluiu levantamento bibliografico e alguns dados quantitativos
sobre a Avenida Paulista.

Figura 1: Experimentacao do smart locker

Fonte: arquivo pessoal da orientadora

Resultados

A pesquisa incluiu 8 fontes, incluindo um artigo de Hashisaka Junior e Maccari (2023) que
destacam a tendéncia de crescimento na discussao sobre o uso de smart lockers. Sobre a
Av. Paulista, os principais achados estao sintetizados no Quadro 1.

Quadro 1: Dados relevantes sobre a Av. Paulista

¢ 1,5 milhdo de visitantes diarios, 10 mil moradores, 158 edificios (1)

e 15 mil empresas ativas e aproximadamente 77 mil funcionarios (2)

e /3 prédios comerciais e 3 mistos (3)

e Academias: 10 SmartFit, 2 Bodytech e 1 BlueFit (4)

e 7/ shopping centers (9)

Fontes: (1) Marcal e Leite (2022); (2) Neoway (2020); (3) Viva Real (2023); (4)
(Google meu negocio (2023a); (9) Google meu negocio (2023b)

Vale enfatizar a possibilidade de ser viavel a implementacao de smart lockers B2B em
locais como shoppings, academias e prédios comerciais, visando empresas que podem
personalizar os armarios com suas marcas.

Conclusoes

Os resultados sugerem que a implementacao de smart lockers na Avenida Paulista,
direcionada para guarda volumes e recebimento de encomendas em shoppings, academias
e prédios comerciais, € beneéfica e pode ser feita por meio de ofertas no mercado B2B. No
entanto, a pesquisa nao considerou potenciais anunciantes para reduzir os custos finais e
nao estimou o numero de transeuntes em cada nicho. Recomenda-se que estudos futuros
explorem essas lacunas como também o uso de parcerias.
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