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Introducao

Atualmente, os chatbots sao considerados instrumentos poderosos para produzir
respostas baseadas em texto e permitir o didlogo em linguagem coloquial (1,2). A
rapida progressao das tecnologias de inteligéncia artificial (IA) revolucionou o
dominio da investigacdo académica, proporcionando novos caminhos para a
recuperacao de informacao e criacao de conhecimento (2—4). Os chatbots, como o
ChatGPT 3.5 ¢ o Bing Al, tornaram-se cada vez mais predominantes no apoio aos
estudantes nos seus esforcos de investigacdo (5,6). E imperativo compreender as
percepcoes ¢ preferéncias dos alunos em relagao a estas ferramentas para melhorar a
sua utilizacdao e garantir a sua eficacia na facilitacao da actividade académica. em

ultima analise, 1sto aumentara o envolvimento ¢ a eficacia educacional dos alunos.

Embora o campo da IA esteja a passar por uma transformac¢ao para revolucionar a
nossa forma de pensar e adquirir conhecimento, ¢ necessaria investigacdo adicional
para compreender de forma abrangente as capacidades e limitagcoes da IA na
pedagogia (7).

O presente estudo teve como objetivo avaliar o ChatGPT ¢ o Bing Al como
ferramentas 1nstrucionais para praticas de ensino ativas € comparar as percepcoes €
interpretacoes de estudantes de distintas areas de graduagcao, nomeadamente ciéncias

da computac¢ao e psicologia, quanto a utilizacao do ChatGPT e do Bing Al.

Materiais e Metodos

Este estudo recebeu aprovacao ética do Comit€é de Revisao Institucional da
Universidade Anhembi
CAAE:68388623.0.0000.5492).

Morumbi (numero de referéncia:

Participarao do estudo discentes de graduacao em Ciéncias da Computacao (n= 75)
¢ Psicologia (n= 52) da Universidade Anhembi Morumbi, UAM, ¢ da Universidade
Santo Antonio, FSA. Os alunos serdao colocados em pequenos grupos de cinco a oito
alunos por grupo e instruidos a usar o ChatGPT 3.5 ¢ o Bing Al para pesquisar uma

variedade de questoes relacionadas a saude.
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Resultados Esperados

Esperamos que os alunos possam fortalecer suas habilidades de raciocinio
analitico e dedutivo, bem como uma maior compreensao do topico que
selecionaram ao trabalhar com as duas ferramentas de IA (LLMs). Que essas
novas tecnologias tenham repercussOes substanciais sobre a aplicabilidade da
inteligéncia artificial no campo da educaciao, e que este estudo possa servir como
ponto de partida para novas pesquisas sobre a implementacdao da IA em ambientes

educacionais.

Incorporar ferramentas baseadas em IA LLMs, como ChatGPT ¢ Bing Al, em
exercicios para desenvoler o pensamento critico € como recursos adicionais para
gerenciamento de conhecimento podera proporcionar ao aluno uma experiéncia

mais interativa e envolvente.

Conclusoes

Concluindo, nossa pesquisa oferecera insights significativos sobre as percepgoes €
experiéncias dos alunos ao usar ChatGPT e Bing Al para projetos de pesquisa. Os
resultados poderao ressaltar a importancia em considerar os pontos de vista dos
alunos, das disciplinas académicas, das percep¢oes de precisao € da necessidade de
validacao humana ao incorporar a tecnologia chatbot em ambientes educacionais.
Atraves da compreensao destes fatores, educadores e investigadores poderao tomar
decisOes 1nformadas sobre a integracao eficaz de chatbots e a resolucao de

potenciais desafios de implementacao.
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