
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Introdução 

O Metaverso é um ambiente virtual que está cada vez mais sendo explorado para experiências 

gastronômicas, um exemplo disso é o uso de realidades virtuais para criar formas de interação e negócios, 

além do Metaverso poder ser uma forma de apoio aos clientes para evitar problemas, confusões e 

desperdícios. Esse aspecto se deve principalmente ao fato de o metaverso ser um espaço onde as pessoas, 

podem viver experiências imersivas, o que acaba mudando diversas realidades, tais como educação, 

turismo e outras áreas (ASIKSOY, 2023). 

 

Objetivo 
Explorar os procedimentos de uma viagem no metaverso em agências de viagens durante um apoio a 

organização da viagem, levando a um aumento na satisfação do cliente, eficiência operacional e 

rentabilidade do negócio. 

Objetivos específicos: 

 

• Entender os fatores que influenciam a interação de visitantes no estágio pré-viagem de um destino; 

• Uma viagem virtual, mostrando por meio de uma simulação como o cliente irá prosseguir com sua viagem; 

• Estar na realidade virtual de maneira quase simultânea com relação a vida real; 

• Um simulador de viagem com os procedimentos do local de origem até ao destino final. 
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Metodologia 
• Trabalho presencial e com tecnologia. 

 
• Criando boas expectativas para o cliente com a empresa e com o serviço e apoio oferecido. 

 
• Conectar o presente com o futuro. 

• Grande avanço na tecnologia, graças a ideias inteligente de pessoas. 

 

Resultados e Conclusões 
A exploração dos procedimentos de uma viagem no metaverso permitirá o entendimento desde sua 
saída de origem, até a chegada em seu destino, em um ambiente de metaverso reduzir as suas 
incertezas a respeito de um destino a ser visitado. Dessa forma o metaverso surge como uma 
alternativa para melhorar e ampliar o contato do visitante em seu estágio pré-viagem reduzindo 
incertezas, melhorando a sua experiência e permitindo que conheça a cultura da pessoa, os horários 
de maior movimento nas ruas, avenidas e nos transportes públicos, poderá ter uma determinada 
certeza sobre a questão de gastos com deslocamento, e o tipo de deslocamento, além dos 
procedimentos no aeroporto na cidade de origem e na cidade de destino. 

 

 

 
PROPOSIÇÃO DE UMA PRÉ-VIAGEM 

VIRTUAL NO AMBIENTE DO METAVERSO 
Inovação e empreendedorismo de base tecnológica 
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