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Introducao

AS praticas organizacionals sao Importantes em
um ambiente altamente competitivo e dinamico
como o setor financeiro, cujos dados apontam para
uma tendéncia de crescimento exponencial para as
cooperativas de crédito. (MARTINS;
TERBLANCHE, 2003).

As cooperativas, ao se adaptarem rapidamente as
Incertezas e volatilidades do mercado financeiro,
se tornaram aliladas para muitos pequenos e
medios empresarios por oferecerem solucoes
rapidas e acessivels, pela diferenciacao no
atendimento e proximidade (SCHERER;
CARLOMAGNO, 2017).

Objetivo

Compreender como as praticas organizacionais
Inovadoras  Influenciaram a gestao  das
cooperativas de credito da regiao da Amurel no
periodo pandémico.

Metodologia

Objetivo de Pesquisa

- Pesquisa exploratoria e descritiva

.r &
.

L)

v
INOVACAC

Abordagem de Pesquisa

-Qualitativa

Estratégia de pesquisa / \

COOPERATIVISM

@
CoOVID 19

“*

PRATICAS
REANIZACIONA]

- Estudo de Casos Multiplos: dois sistemas cooperativos de

Coleta de dados

-Entrevista semiestruturada.
-Observagdo direta.
- Pesquisa documental,

Analise e interpretacao de dados

-Analise de conteudo para as entrevistas.
- Analise das notas de campo para a observacdo direta.
- Analise documental para pesquisa documental,
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Conclusoes

Desenvolveu-se um framework com base na
iteratura, onde as cooperativas de credito, por
conta da pandemia, criaram praticas inovativas.
Das entrevistas emergiram 0Ss codigos e
subcodigos gue nortearam o estudo.

As limitacoes do estudo se devem a abrangéncia
da regiao (uma unica regiao do estado
catarinense) e numero limitado de sistemas e
entrevistados.

Sugere-se para pesquisas futuras aumentar a
area estudada, bem como o0s numeros de
entrevistados e de sistemas cooperativos para
maximizar os resultados.
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