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Introdução

As práticas organizacionais são importantes em 

um ambiente altamente competitivo e dinâmico 

como o setor financeiro, cujos dados apontam para 

uma tendência de crescimento exponencial para as 

cooperativas de crédito. (MARTINS; 

TERBLANCHE, 2003).

As cooperativas, ao se adaptarem rapidamente às 

incertezas e volatilidades do mercado financeiro, 

se tornaram aliadas para muitos pequenos e 

médios empresários por oferecerem soluções 

rápidas e acessíveis, pela diferenciação no 

atendimento e proximidade (SCHERER; 

CARLOMAGNO, 2017).

Objetivo

Compreender como as práticas organizacionais 

inovadoras influenciaram a gestão das 

cooperativas de crédito da região da Amurel no 

período pandêmico. 

Metodologia

Resultados

Conclusões

Desenvolveu-se um framework com base na 

literatura, onde as cooperativas de crédito, por 

conta da pandemia, criaram práticas inovativas. 

Das entrevistas emergiram os códigos e 

subcódigos que nortearam o estudo.

As limitações do estudo se devem à abrangência 

da região (uma única região do estado 

catarinense) e número limitado de sistemas e 

entrevistados.

Sugere-se para pesquisas futuras aumentar a 

área estudada, bem como os números de 

entrevistados e de sistemas cooperativos para 

maximizar os resultados.
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