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Introdução

Muito se discute sobre a importância de uma infraestrutura 

de saúde eficiente que proporcione o adequado acesso da 

população a todos os serviços de saúde disponíveis, com o 

objetivo de garantir o bem-estar e melhorar a qualidade de 

vida.

Objetivos

Realizar uma análise de uma unidade de saúde situada em 

um bairro de um município do Extremo Sul Catarinense 

observando suas demandas, recursos disponíveis e como é o 

acolhimento e encaminhamento das demandas ofertadas 

para essa comunidade

Metodologia

Coletar informações sobre o perfil de pacientes, tipos de 

agravos prevalentes, infraestrutura e medidas referente à 

promoção e prevenção da saúde.

Resultados

Após a observação realizada, é possível identificar suas 

principais vulnerabilidades que requerem prioridade e 

atenção. É evidente que há uma grande demanda por 

atendimento na unidade de saúde foco deste estudo, o que 

demanda um aumento do quadro de profissionais e do 

espaço de atendimento para tornar o atendimento mais ágil 

à comunidade, diminuindo as filas de espera. Embora o 

bairro apresente algumas limitações no atendimento e 

acolhimento à comunidade, devido à infraestrutura, 

desempenha um papel essencial na prestação de serviços 

básicos de saúde à população e, com algumas mudanças, 

pode proporcionar uma melhoria no atendimento e, por 

conseguinte, nas ações de promoção e prevenção da saúde, 

que são foco da atenção básica.

Conclusões

A partir deste trabalho e da proposta elaborada, tornou-se 

possível identificar vulnerabilidades e limitações na unidade 

de saúde estudada, permitindo a criação de um plano de 

ação que visa descrever sugestões de melhorias. Isso, por 

sua vez, tem o potencial de auxiliar os profissionais de 

saúde e a comunidade, contribuindo para as ações de 

prevenção e promoção da saúde.
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