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Introdução

Os Correios são amplamente reconhecidos por desempenharem um papel 

importante dentro de uma sociedade, porém identificou-se a existência de 

lacunas nas tentativas de universalização dos Serviços Postais no Brasil. 

Objetivos

Realizar uma análise dos indicadores de universalização dos serviços 

postais do Brasil e compreender o estágio de cumprimento das suas metas

Metodologia

Quanto aos fins trata-se de uma pesquisa descritiva, na medida em que se 

buscou identificar as características dos atos normativos brasileiros no que 

concerne à universalização dos serviços postais, bem como os níveis de 

realização das metas estabelecidas e quanto aos meios, caracteriza-se 

como uma pesquisa bibliográfica.

Resultados

Nos mapas a seguir, de fonte própria, demonstram-se as localidades ou 

distritos cujos indicadores de universalização postal do atendimento e de 

distribuição encontram-se em déficit, na situação apurada em junho de 

2023.

Figuras 1 e 2 – Atendimento e distribuição

Conclusões

A análise dos indicadores adotados no período estudado, de 2016 a 2021, 

aponta que não há clareza na evolução dessas políticas. Não foi possível 

identificar um modelo teórico que sustentasse a formulação das políticas 

públicas para o setor.
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