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Introdução

A mobilidade de colaboradores ocorre 

pela prestação de serviços e relações 

estabelecidas entre os mais variados 

stakeholders, tornando fundamental a 

inclusão de práticas de hospitalidade 

(Goldenberg; Wada, 2017).

Objetivos

A presente proposta de pós-doutorado 

visa averiguar de que modo a 

hospitalidade influencia na experiência 

no que tange à mobilidade corporativa 

de grupos minorizados.

Metodologia

Pesquisa exploratória, descritiva e 

explicativa por meio de um estudo 

empírico a partir do processo iterativo 

emic-etic-emic.

Resultados

Com vistas a atingir os objetivos 

propostos, este projeto de pós-

doutorado será conduzido durante o 

período de dois anos com a geração 

dos produtos a seguir: artigos para 

apresentação em eventos e publicação 

em periódicos científicos; relatório final 

de atividades; sumário executivo como 

contribuição para os setores produtivos.

Conclusões

Espera-se, com a condução deste 

projeto, expandir as discussões acerca 

do papel da hospitalidade na prestação 

de serviços e nas relações entre os 

diversos stakeholders envolvidos na 

mobilidade corporativa, em particular, a 

partir da percepção de indivíduos 

integrantes de grupos minorizados. 
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