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Introducao

Cunhado por Sean Ellis (2010), empreendedor, estrategista de marketing e consultor de
startups, o termo Growth Hacking surgiu na primeira decada do seculo XXI e refere-se a um
conjunto de estrategias de marketing e métodos orientados para o crescimento rapido de
uma empresa ou produto, com énfase na aquisicido e retencao de clientes. O conceito €
amplamente praticado e estudado em contextos de marketing e empreendedorismo, € nao ha
uma definicdo Unica e universalmente aceita. No entanto, ele se baseia em principios de
iInovacao, criatividade e foco em metricas de crescimento. A metodologia Growth Hacking foi
utilizada de diversas maneiras na estruturacao do projeto, entre elas:

° Compreensao do publico-alvo: Foi desenvolvido e aplicado um formulario para avaliar a
percepcao e adesao do publico em relacao ao atual programa de fidelidade da empresa-alvo
e Seus concorrentes.

° Analise de concorréncia: Foi utilizada para identificar elementos que séo fundamentais
em programas de fidelidade, como frete gratis, cashback e descontos em plataformas de
streaming.

° Gamificacao: Foram introduzidos elementos de gamificacao no programa, como
marketing de indicacao, pontuacao e categorizacao dos beneficios, tornando-o mais divertido
e atrativo.

° Recompensas inovadoras: Foram apresentadas propostas de recompensas inovadoras
em relacao aos concorrentes, como descontos em passagens aéreas atraves de pontos, filas
e descontos exclusivos em grandes eventos.

° Teste e iteracao rapida: Atraves da segmentacao do publico fidelizado sera possivel
enviar ofertas exclusivas com base o historico de compra e comportamento do cliente, além
de criar um canal de comunicacao personalizado para suas necessidades individuails,
gerando a oportunidade de realizar testes e colher feedbacks para melhorias.

° Metricas de resultados: Através das melhorias apresentadas, estima-se 0 aumento nas
vendas devido a recorréncia de acesso aos canais da empresa, alem de aumentar o LTV
(Lifetime Value) dos clientes.

° Vendas previsiveis: Vendas previsiveis: Atraves dos planos anuais de assinaturas sera
possivel prever a receita dos meses subsequentes, 0 que gera estabilidade e seguranca
flnanceira para a empresa.

Objetivos

Proporcionar o aumento dos resultados a partir da metodologia Growth Hacking, por meio de
um diagnostico da empresa-alvo, do mercado, analises e propor solucdes viaveis ao longo
dos semestres e etapas a serem cumpridas, de acordo com o Programa Anima Lab.

Do ponto de vista académico estreitar a relacao com a empresa-alvo visando a continuidade
dos estudos e parceria, permitindo aos alunos novas experiéncias praticas e mercadoldgicas.

Metodologia

Para a realizacao deste trabalho fol selecionada a metodologia de pesquisa denominada
estudo de caso por tratar-se de uma estratégia de pesquisa gue responde as perguntas
‘como” e “por que’, que foca em contextos da realidade de casos atuais”, além de ser
considerada uma investigacao empirica que compreende um metodo abrangente, com coleta
e analise de dados segundo (YIN, 2001).

Foram realizados levantamentos de dados secundarios, disponiveis no mercado, informacoes
obtidas no site da empresa, visitas e reunides com a empresa, alem de estudos comparativos
com o0s concorrentes (benchmarking). Atualmente esta sendo realizado o monitoramento do
setor, assim como a aplicacao de uma pesquisa primaria, estruturacdo e o prototipo do
projeto, de acordo com as entregas exigidas pela competicdo Anima Hub. Essas acdes
possuem o objetivo de expandir o conhecimento sobre a preferéncia dos assinantes, formular
as hipoteses para sustentar o diagnostico e validar as futuras propostas que integrardo o
plano de acao.

Ao longo de 2023 os estudos realizados mostraram um mercado promissor, porem repleto de
desafios e particularidades. As analises realizadas por meio do Business Canvas, SWOT e
5W2H proporcionaram conhecer melhor a atuacao da empresa-alvo, bem como os principais
concorrentes, pontos positivos e negativos ou ainda levantar hipoteses para possiveis
solucbes, com base no plano de acao. O benchmarking realizado com outros players
evidenciou oportunidades a serem exploradas para atrair novos participantes do programa de
recompensa e conseguentemente aumentar a receita e resultados para o varejista. As
pessoas estao cansadas de programas tradicionais que oferecem sempre as mesmas coisas:
troca por passagens, produtos ou isencoes de frete.
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Resultados

O estudo aponta gue os brasileiros estao aproveitando cada vez melhor as oportunidades.

Os programas de fidelidade que os entrevistados participam

. Amazon Prime 38 40
@ Meli + (Mercado Livre) 10 35
@ VIP Casas Bahia 3 30
@ Sou Smiles 53 25
@ Stix (P30 de acucar, Extra, Droga... 27 20
@ LATAM Pass 19 i
10
’ TudoAzul 13 )
. Outra 13 ; -

MVP - Programa de beneficios Sugerido

PLATINUM 180,00 DIAMANTE s 10,00

06

ENTRETENIMENTO LUIZA PREFERENCIAL CONVERSAO DE
+ LOUNGEKEY PONTOS

Descontos e flas Anuidade gratulta no  Em cada compra em lojas do : .
> : i ial ecossistema Magalu vocé Cashbackem 3 mesesgratisno Frete gratisem 1ano de

compras no plano de 12GB da compras no
SuperApp Magalu. Operadora Maga+. SuperApp Magalu, lataforma de

CASHBACK MAGA+ FRETE STREAMING

v

Conclusoes

A partir deste estudo é possivel concluir que growth hacking ndo é apenas uma metodologia
gue tem como objetivo impulsionar as vendas, de forma isolada. Para alcancar melhores
resultados e preciso associa-la a estratégias mercadoldgicas visando atrair cada vez mais
clientes, aléem de tornar as vendas recorrentes e escalaveis.

Novas pesquisas e monitoramento constante do mercado sao pontos de atencao e
recomendacOes, para 0 sucesso do programa, conhecendo ainda mais 0S (Jostos,
preferéncias e comportamento dos ja assinantes e possiveis novos, criando conexdes unicas
entre os consumidores e as marcas ou programas.

Bibliografia

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: informacio e
documentacéao - artigo em publicacéo periodica técnica e/ou cientifica - apresentacdo. Rio de
Janeiro: ABNT, 2018.

BARKER, Shane. Using Micro-Influencers To Successfully Promote Your Brand. Forbes,
2017. Disponivel em: <https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2017/09/29/using-
micro-influencers-to-successfully-promote-your-brand/#60ae83401763>. Acesso em: 5 out.
2023.

Growth hacking e a importancia de seus processos para o desenvolvimento de startups.
Disponivel em: revistafae.fae.edu/revistafae/article/viewFile/680/526. Acesso em: 18 out.
2023.

QUINTINO, T. Marketing de relacionamento e programas de fidelizacao. Sao Paulo: Editora
Senac, 2017. 167 p.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Bookman, 2017. 320 p.



