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Introducao Resultados
O estudo foca na hospitalidade nos
atendimentos  virtuals  do INSS, - 3 X
destacando a importancia da garantia
de beneficios para o minimo essencial Saude o —
dos cidaddos. A Seguridade Social visa # &8 8 8
0 bem-estar da sociedade, abrangendo o £ X 8 &
migracao para o0 ambiente virtual do revdinc | = R : ®° 2 B
INSS, Iniclada em 2018 e intensificada & =13 a
em 2020, levanta gu est0oes sobre a g
prossumerizacdo da hospitalidade. Bl e
Objetivos 3
Compreender 0  processo  de Conclusoes

acolhimento do cidadao nos sistemas
virtuais do Instituto Nacional do Sequro
Social (INSS), visando a obtencao de

O texto oferece uma base solida para
compreender a complexa Interacao entre a
Sequridade Soclal, a migracao para ©

beneficios e outros Servicos _ _ . .
disponibilizados ambiente virtual e a Importancia da
Metodologia hospitalidade e do acolhimento no contexto
do INSS. Esses elementos sao fundamentais
Pesquisa exploratoria domposta de para garantir a eficacia e a humanizacao dos
revisdo bibliogratica com futuras Servicos prestados aos usuarios
entrevistas com uso de roteiro semi-
estruturado e obervacoes de campo. B|b||Ograf|a
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