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Introdução
A transformação digital é uma revolução que vai além da
mera digitalização de processos, envolvendo uma mudança
profunda na cultura e estratégia empresarial. Em um
mercado competitivo, a otimização de recursos é essencial
para sobreviver e prosperar, oferecendo eficiência
operacional, diferenciação e inovação constante. A
transformação digital permite a automação, análise de dados
em tempo real e personalização de serviços (RABELO:
2023). No contexto do projeto da plataforma, essa
transformação é providencial, permitindo criar um ambiente
favorável para locação temporária, eficiente e eficaz, com a
capacidade de oferecer recomendações relevantes.

Objetivos
O objetivo geral deste trabalho é apresentar uma plataforma 
de aluguel de espaços e equipamentos, demonstrando sua 
eficácia como uma solução inovadora para otimização de 
recursos no contexto da transformação digital e do mercado 
competitivo.

Metodologia
A pesquisa adotou uma abordagem exploratória (GIL: 1999),
combinando a análise de fontes secundárias por meio de um
estudo bibliográfico com a coleta de dados primários por
meio de um estudo de campo envolvendo 17 pequenas e
médias empresas (PMEs) do setor de serviços e comercio
localizadas na cidade de São Paulo.
Estudo bibliográfico abrangeu os seguintes temas:
Operações e serviços; Estratégia de Transformação Digital;
Alianças e Parcerias Estratégicas; Desenvolvimento da
Plataforma de serviços, Processos de desenvolvimento da
plataforma, incluindo design, programação, testes e
implementação etc.

Resultados
Com base nos resultados da pesquisa de campo realizada
na cidade de São Paulo, com foco no segmento de comércio
e serviços de pequenas e médias empresas, podemos
chegar a algumas conclusões significativas, conforme
apresentado na Tabela 1 – Empresas analisadas: PMEs do
setor de serviços e comercio.

Tabela 1 - Empresas analisadas: PMEs do setor de serviços e comercio

Conclusões
Com base nos resultados, podemos concluir que há
indícios promissores de que as empresas com capacidade
ociosa na amostra têm o potencial de aumentar suas
receitas por meio do compartilhamento desse excedente.
No entanto, não é uma solução simples, já que parte das
empresas demonstrou hesitação em utilizar parcial ou
temporariamente os recursos de terceiros, mesmo para a
redução de custos.
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