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Introducao

A hospitalidade nas organizacoes, como hotéis, restaurantes e
servicos de turismo, vai muito além de simplesmente fornecer
alimentos, bebidas e hospedagem. Ela € um ato de amizade, onde
os anfitribes buscam criar lacos simbolicos com o0s hospedes. A
hospitalidade conecta pessoas, estabelecendo vinculos emocionais
e proporcionando experiéncias unicas (CAMARGO, 2004). Essa
abordagem val ao encontro das expectativas dos consumidores
modernos, gque nao procuram apenas um lugar para se hospedar
ou uma refeicao, mas sSIm uma experiencia completa e
enriguecedora (BROTHERTON; WOQOD, 2010).

A competitividade das empresas no setor de hospitalidade esta
iIntrinsecamente ligada a capacidade de oferecer um servico
excepcionalmente hospitaleiro. Empresas que compreendem a
Importancia de criar relacOes solidas e duradouras com seus
clientes tém uma vantagem competitiva significativa. Clientes que
se sentem genuinamente  bem-vindos, valorizados e
emocionalmente conectados sao mais propensos a retornar e a
recomendar a empresa a outras pessoas. A hospitalidade eficaz,
nesse contexto, ndo apenas atrai, mas retém clientes, o que é vital
em um mercado altamente competitivo (BROTHERTON; WOOD,
2010).

Objetivos
Este projeto de pesguisa tem como objetivo central a investigacao
da hospitalidade nas organizacdoes, com um foco especifico nas
relacoes entre anfitrides e hospedes no contexto da hospitalidade.

Metodologia
Este projeto possui um carater descritivo e se baseila em uma
estratégia de pesquisa mista empregando técnicas qualitativas e
guantitativa, por meio de pesquisa de campo. Creswell e Clark
(2007), fornecem uma definicao de métodos mistos que € util para
diferenciar as muitas perspectivas que os estudiosos trazem para
definir métodos mistos. O método qualitativo se foca no carater
subjetivo do objeto analisado, estudando as suas particularidades e
experiéncias Individuais acerca do fenomeno em questao
(VELUDO-DE-OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2012). A pesquisa guantitativa
permite a mensuracao de opinioes, reacoes, habitos e atitudes em
um universo, por meio de uma amostra que 0 represente
estatisticamente (KERLINGER, 1988; MARCONI; LAKATOS, 2004).
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Resultados

Os resultados esperados deste estudo residem na obtencao de
uma maior compreensao das complexas relacoes entre as
pessoas, grupos, entidades, organizacoes governamentais, do
terceiro setor e de negdcios no contexto da hospitalidade. A
analise das dimensd0es mencionadas - Inovacao, experiéncia,
cocriacao de valor, bem-estar, ligacao emocional, Imagem,
confianca e intencao comportamental - permitira a identificacao de
oportunidades de melhoria para as organizacoes. Além disso,
esses resultados poderao contribuir para o desenvolvimento de
estratégias que fortalecam as relacoes entre anfitribes e
hospedes, promovendo um ambiente mais competitivo e
satisfatorio para todas as partes envolvidas.
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