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Introducao

A juncao dos termos hospitalidade, turismo e capital social na literatura tem como ponto de
Interseccédo o fato de serem areas de estudos cujo foco é a interacdo humana centrada na
concepcao do sentido de uma acao social. O anfitrido que se prepara para bem receber, o
viajante gue prepara sua viagem e a confianca que se estabelece entre pessoas desconhecidas
em plataformas digitais como, por exemplo, uma busca pelo melhor restaurante numa

localidade, s&do exemplos de acOes planejadas, ou em curso, entre membros de uma

sociedade. No gque se refere a teoria do capital social e as raizes sociologicas e filosoficas esta
o funcionalismo, no contexto das instituicoes que participam da construcao do capital social, e o
estruturalismo que oferecem as estruturas necessarias para o0 desenvolvimento do
relacionamento entre os participantes desta construcao (HIGGINS, 2005). Os autores classicos
como Marx (1818-1883), Durkheim (1858-1917) e Weber (1864-1920) criaram o alicerce
filosofico e sociologico para melhor compreender a sociedade e o formato das relagcfes que se
estabelecem em seu interim. A criacdo de capital relacional, cognitivo e estrutural que formam
as dimensoes do capital social segundo Nahapiet e Ghoshal (1998) entre os membros de um
determinado grupo social ocorre por meio da convivéncia entre eles, ou seja, das relacoes que
se estabelecem no contexto deste grupo. O problema de pesquisa para esta revisao sistematica
da literatura é: Quais as caracteristicas estruturais da literatura que discutiu a teoria do
“capital social”, o turismo e a hospitalidade? O objetivo deste artigo, contudo, € analisar

sistematicamente a literatura e possibilitar novos estudos.

ODbjetivo

- Analisar sistematicamente a literatura e possibilitar novos estudos.

Metodologia

A revisao sistematica da literatura a respeito do capital social no turismo e na hospitalidade
Incidiu sobre os artigos publicados. As referéncias incluidas nesta revisdo foram pesquisadas
nas bases Scopus, Web of Science e Jstor. As bases foram selecionadas pelo volume de
publicacOes de artigos cientificos, “peer reviewed” (revisados por pares), na area das ciéncias
sociais aplicadas, em especial, administracao e negocios. O operador booleano “AND” entre o0s
termos da pesquisa fol 0 mesmo, mas a localizacao do termo no material de pesquisa fol
distinta entre os termos.A expressao utilizada para a pesquisa fol a seguinte: "social capital”
AND "hospitality" AND “tourism”. O termo “social capital” na busca avancada foi localizado no
“AB=Abstract” em todas as bases participantes desta revisao (Scopus, Web of Science e Jstor),
O mesmo nao ocorreu com o0s termos “hospitality” e “tourism”. Os termos “hospitality” e
“tourism”, na busca avancada, na base Scopus foram encontrados em “TS=Topic” (titulo,
resumo, palavras-chave do autor e palavra-chave), na Jstor foram localizados em “AF=All
Fields” (autor, titulo, resumo, palavras-chave) e na Web of Science estavam no “TS=Topic”

(Titulo, resumo, palavras-chave do autor e palavras-chave).
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Resultados

Analisar a teoria do “capital social” nos estudos do turismo e da hospitalidade
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Equacoes de pesquisa

"Social+Capital" AND Hospitality AND Tourism
W

Bases Scopus, Web of Science e JStor

Critérios inclusao

Artigos cientificos revisados por pares

W

orios de € 30
Artigos com emprego polissémico do

s termos, e artigos nao disponiveis na integra
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Critérios de validade metodoldgica

Nao foi utilizado como critério de inclusao ou exclusao de materiais

A 4

55 artigos completos para analise

A 4

Tratamentos dos dados

Os materais foram importados no Mendeley, trabalhados no NVivo e no MS 365 Excel.

Figura 1. Etapas do processo de revisao sistematica de literatura
Fonte: Adaptado de Gough et al., 2012.

As palavras-chave dos 55 artigos analisados totalizaram 280, dentre elas 8 (oito) termos
representaram 31,79% mais frequentes. O termo “Gestao”, frequente em 1,79%,
conceitualmente agrega conteudos como capacidades dinamicas, desempenho da empresa e
vantagem competitiva e esteve tangenciado pelo termo “Inovacao” e vice-versa, embora sejam
areas especificas e mantenham desenvolvimento conceitual e cientifico distintos, nesta revisao

da literatura as duas areas se aproximaram nas investigacoes.

Conclusoes

A revisao sistematica da literatura com o objetivo de responder “quais as caracteristicas
estruturais da literatura que discutiu a teoria do “capital social” o turismo e a hospitalidade?”
revelou que os artigos publicados mesmo tratando-se de uma area do conhecimento centrada
na sociologia econdOmica concentraram-se em investigar a interacao humana em situacoes
organizacionais. A maioria dos artigos publicos concentrou-se nos Uultimos cinco anos
Imputando um aspecto contemporaneo nos estudos com os trés termos. Esta caracteristica foi
um dos achados da pesquisa porque a teoria do capital social tornou-se expoente na area da
sociologia e da administracdo a partir da década de 1980 o que poderia representar uma

reducao de sua disseminacao cientifica nos anos mais recentes.
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