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Introducao

O presente projeto surgiu pela necessidade de se falar na sindrome de burnout em ambiente
organizacional nos tempos atuais, mas, tratar de algo tdo essencial sem citar o clima
organizacional (que possui um espaco extremamente importante dentro desta estrutura)
torna-se um tanto desafiador. A pesquisa tem como proposta compreender a respeito do
mundo dos negdcios, mais precisamente o comércio varejista, que tende a sofrer mudancas
bastante significativas, seja elas no seu ambiente interno ou externo. As atividades
vinculadas ao desenvolvimento dos profissionais oportunizam gque competéncias sejam
mantidas ou aplicadas para que as organizacoes consigam atuar de forma competitiva. O
desenvolvimento nao significa apenas disponibilizar informacao ou apoiar a aprendizagem de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA).

A partir desta observacao, € possivel constatar gue um ambiente laboral agradavel, somadas
as boas relacOes interpessoais, esta diretamente relacionado a motivacao, influenciando,
portanto, os resultados da organizacdo. E importante ressaltar que a relacéo entre o clima e a
motivacao colaborem para fomentar o surgimento das chamadas dimensdes de clima
organizacional. Podemos definir tais dimensoes através de conceitos como: Resisténcia a
mudanca (uma vez que esta ligada as alteracbes das atividades laborais), estresse (que por
sua vez esta ligado as acoes de cunho rotineiro por cada colaborador, envolvendo inclusive
relacOes Iinterpessoais, podendo ainda ter sua capacidade produtiva afetada) e lideranca
(atrelada tanto ao lider circunstancial quanto ao colaborador liderado).

O comércio se instalou nas sociedades de diversas crencas, linguagens, ideais e leis,
sobreviveu a insurreicdes, guerras, revoltas e tantos outros eventos historicos, o que o tornou
algo transcultural e socialmente transversal. Logo, essa relevancia obrigou este comércio a
fragmentar-se, dando origem a "subprodutos do mercado", como por exemplo, 0 modelo no
gual se debruca este artigo que € o comercio varejista.

O comercio de uma perspectiva pragmatica se da antes mesmo de qualgquer moeda e sua
existéncia se estabelece como na manutencao e na provisao de determinados insumos (que
nem sempre teriamos a condicdo de produzir autonomamente e demandariamos o0 uso de
mao de obra especializada para obté-lo) que acabaram se tornando essenciais para a
sobrevivéncia.

Objetivos

Objetivo Geral
Propor uma analise bibliografica com énfase na saude mental do trabalhador do comércio.
Objetivos Especificos:

Burilar a literatura da gestao em recursos humanos e confrontar as nocoes dela extraida com
perspectivas interdisciplinares (inclusive bebendo teoricamente em outras ciéncias) para
estruturar e gerir uma nocao de ambiente organizacional agradavel.;

Estabelecer de forma organizada e inteligivel uma relacao entre o clima organizacional
agradavel e favoravel com o aumento da produtividade e do rendimento das empresas em
consonancia com a maior satisfacao do colaborador (em relacao ao seu ambiente de
trabalho). Compreender que o0 comportamento institucional mais dinamico Iinfluencia
diretamente na reducao de danos gerados por demissfes de origem desnecessaria, 0 que
favorece a fidelizacao do colaborador aos valores da empresa, gerando uma imagem positiva
e duradoura em relacao ao mercado e ao consumidor;

Constatar que o comércio € uma area de atuacao que merece atencado psicoldogica em
relacdo ao colaborador pois ele [o trabalhador] convive diretamente com o consumidor final
sem necessariamente possuir treinamento adequado para lidar com dinamismo na tomada de
decisOes e reduzir danos interpessoais de qualguer origem.

Metodologia

Para a producao desta pesquisa, realizou-se uma analise bibliografica com base em artigos,
e ensaios obtidos através da biblioteca virtual de revistas cientificas Scielo Brasill,
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), livros acerca da psicologia organizacional e do
trabalho, foram algumas das fontes bibliograficas utilizadas para obtencéo de dados inerentes
a proposta da problematica.

Resultados

A partir das analises bibliograficas realizadas para a producao deste artigo podemos
constatar os inumeros fatores existentes dentro do ambiente laboral que contribuem direta e
Indiretamente para o adoecimento dos trabalhadores. Pontos como metas inalcancaveis,
falta de treinamentos, falta de reconhecimento, ambientes Insalubres, liderancas
despreparadas e principalmente remuneracao nao condizente com as funcoes fazem com
gue haja uma crescente nos afastamentos medicos, qguando o0 assunto € saude mental.

No nivel socioeconomico: absenteismo, queda de produtividade (PARKER; KULIK, 1995) e
aposentadoria precoce (WEBER; WELTLE; LEDERER, 2005); Para a saude fisica: aumento
do risco cardiovascular (HONKONEN et al., 2006; MELAMED et al., 2006a), alteracoes
fisiologicas e metabodlicas como desregulacdo do eixo hipotalamo-hipoéfiseadrenais
(GROSSI et al.,, 2005), diabetes tipo 2 (MELAMED et al.,, 2006a), elevacéo de lipidios
séricos (SHIROM et al.,, 1997) e alteracOes do sistema imune (LEHRMAN et al., 1999),
alem de disturbios musculoesqueléeticos (HONKONEN et al., 2006); Para a saude mental:
associacao com ansiedade e, em especial, depressao (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER,
2001; AHOLA et al., 2005), alem de abuso de alcool (AHOLA et al.,2006b).

Conclusoes

Apos varios estudos referentes a sindrome de Burnout (embora nao haja uma maior
variedade de producdes cientificas que abrangem o tema de maneira mais plural), podemos
associar o estresse e/ou sofrimento psiquico nos trabalhadores atuantes no comeércio
varejista, devido as constantes variacdbes em que os individuos-funcionarios, enquanto
colaboradores, estao sujeitos no ambiente laboral. Faz-se necessario entdo um plano de
acao coerente para sanar e mitigar os danos causados aos trabalhadores em seus
ambientes de atuacédo dentro das organizacoes. Tendo em vista que o estudo da sindrome
de Burnout e suas implicacoes possui bastante relevancia quando o assunto € afastamento
por doencas relacionadas ao trabalho.
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