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Introducao
A Politica Nacional de Humanizacédo - PNH, lancada em 2003, objetivou por em pratica os (?uagrtgeﬁtzc;msgazogfsnzeez';g;degct);satr:\é%mgz
principios do Sistema Unico de Saude - SUS no cotidiano dos servi¢cos de saude, produzindo P > ! .

. . .. . . \ N 40% doutores, seguidos de 13,30% pos-
mudancas nos modos de gerir e cuidar. Na pratica a PNH estd mais voltada as questdes de raduados e 6,70% PHD. Ouanto & area de
atendimento ao paciente. E quem cuida de quem cuida? A humanizacao esta contida dentro gtua 20 dos r’ofissoionais .res ondentes 66.67
do principio de integralidade do cuidado, uma vez que a discussao sobre a humanizacéo traz o sgo da érza da enferma pem <equido ,de
para seu bojo argumentos para a transformacdo de praticas e qualidade do cuidado. 2% 6704 enfermagem e docé%cia’e 69670/ 43
(MATTOS, 2009). Para a humanizacao acontecer, o bem-estar tanto do paciente quanto do éréa (;)a Psicolc? o conforme mos,tramo oS
profissional devera ser levado em consideracao, além de um trabalho exercido com liberdade, Aficos a0 lado gSc’)bre 5 andlise detalhada
respeito e autonomia, valorizando o saber de cada um (FERREIRA E ARTMANN, 2018). No gos dados. o .a ontamento  de  possiveis
Brasil, os trabalhadores em saude s&o formados tecnica e politicamente sendo reconhecidos terven C’)eé - atittlj)des e favore aﬁw 5 trato
como agentes multiplicadores que sustentam a PNH, pois sao construtores de novas humanizgado antre s rgfissionais %Ia srea da
realidades em saude (BRASIL, 2015). Entretanto, verifica-se uma lacuna no que diz respeito , . S P .

. . ;. . SN g saude, foram Inseridos em suas respectivas
a procedimentos, praticas e politicas que abarqguem os profissionais enquanto sujeitos . .

o .. . categorias, conforme demonstrado abaixo.
biopsicossocials expostos a riscos de forma permanente.

o (Cuidado —

Objetivos s e i ors Flbpess peps et

Psicélogo.

Faco parte de uma equipe transdisciplinar e
temos algumas dificuldades como carga
horéaria exaustiva, gestores despreparados
ou desrespeitosos e até uma certa
arrogancia que permeia as relagdes.

ser analisado sob o ponto de vista de
saberes provenientes dos proprios
profissionais, € ndo sob o olhar dos Em equipe, os

"E considerar as gestores. profissionais da darea da
dimensoes saude podem trazer suas

outros. Sejam nossos filhos ou
pessoas que amamos. Além desses

Identificar a percepcdo dos profissionais da area da
saude no que se refere ao temade i Humani ena - « 0O
Saude para Profissionais da Saudea

“Ter carga horéria de

") biopsicossocial e % dores e contarcom o :
espiritual na relagao q conhecimento dos trabalho adequada, equipe
profissional" ‘ demais profissionais, ﬁ capacitada e em nimero
| '/ ‘ para tornar o ambiente T Fllideis DA REates 8
a 7 de trabalho mais demanda, utilizagao de
"Um cuidado de identificar as aptidées - produtivo e acolhedor. materiais de protecéo e

psicolégicas do profissional em lidar com \gﬂf\/ préprios para cada tipo de
inimeras situagdes de pacientes em clientela, ter horario de

vulnerabilidade social sem afetar o Para isso acontecer, esteja atento e siga essas dicas: / descanso, alimentacéo, d4gua
préprio psicoldgico, trazendo um cuidado e Converse com seu(s) colega(s)! Ao fazer isso, esteja presente, tenha I e salario digno.

psicolégico ao profissional de satde e

uma escuta atenta, evite distragdes, como manusear o celular!

consequentemente um melhor . . e . . D
a * Respeite as opinides diferentes, e as veja como possibilidades de fazer

atendimento ao paciente” O que queremos:

melhor! 3 ]
Condicdes de trabalho adequadas;
* Fale com os seus colegas sobre como se sente, quando algum Plano de carte

comportamento lhe for invasivo ou gerador de sofrimento. Valorizagao profissional e salarial

cuida" "E um processo de compreenséo e O que precisamos fazer para alcangar esses objetivos
G Itado para o protag m

M et O d O I O I a autonomia de deciséo e . e Estar em constante desenvolvimento, seja pessoal ou profissional;
g corresponsabilidade entre todos os E um atendimento onde eu - n e Trazer ao ambiente transdisciplinar seus conhecimentos, compartilhando
envolvidos, sejam eles usuérios reconheqo o outro como mey ) <> de forma generosa e pedindo claramente que os demais profissionais

semelhante, dando a ele o Iy ‘ ]
‘Despsite el .trakl)alhadorels e glesAtores, Acom a mesmo grau qe subjetividgde :‘.é abram espagoléo debate; ) o ‘

conhecimenta@o finalidade de imprimir qualidade a que eu agred|to ter em mim, » | * Ao receber criticas, concentrar a atengao nas possibilidades de melhoria

P t' d I = ~ d . f. . . d Ve d ya d t. I . d trabslho do outro salde e aos relacio’namentos volta~do”s Sefg(zjzoariselrrrt/eauer;nfoartqlc?e?fooese \} i ZOSf proces,s.os; e . . l .

ar I u -Se a ap I Cag ao e pesq u ISa CO m p ro ISS I O n al S a area a. Sau e y u I IZ an O -Se O profissional.” AR EStH TS SeNde B RO R AAD possui um sentido inclusive de \x\l o razet crltlcas,’ .|re<:|ona— a? e Jama.|s 408 coﬂegas,
terven céo." f\ - * Manter boas préticas de salde pessoal, como alimentagdo adequada e

Z 21 7 . . . . | B | realizagao de exercicios fisicos.

metodo de analise de conteudo em pesquisa qualitativa de Laurence Bardin. Foram D

levantados artigos dos ultimos cinco anos (2018 a 2022) publicados em portugués e inglés.
As bases de dados selecionadas para esse levantamento foram a EBSCO Discovery Service,

BVS, a SCielo e a Web of Science. Os critéerios de elegibilidade para a selecao dos estudos T e o S
foram de artigos que abordassem a humanizacdo em saude para profissionais de saude, WL cau o

morais, que regem o convivio
social.

Portanto o profissional de saude,
deve nortear sua tomada de
decisao do cuidado, pautada no
pilar fundamental da deontologia
e condutas éticas conscientes e
humanizadoras no processo de
cuidar dc ro e de si.

correlacionando com equipes multidisciplinares ou transdisciplinares. Para a construcao desta
cartilha, fol realizada pesquisa, entre os dias 02 e 17 de maio de 2023, contando com 15
profissionais da area da saude, com idades entre 18 e 64 anos, residentes nas cidades de
Florianopolis/SC, Palhoca/SC, Sédo José/SC e Rio de Janeiro/RJ. Os instrumentos utilizados
para a coleta dos dados foram: o questionario, formado por 10 questbes, classificadas em
abertas e fechadas, disponivel na plataforma eletronica Google - Google Forms e entrevista
estruturada realizada de forma virtual remotamente. Aos participantes fol apresentado o

Partindo do pressuposto da ética deontolégica o
profissional de salide precisa incorporar toda base
normativa de sua profissao, pois ele tem o dever de

ser qualificado para o exercicio de sua fungao.
Tendo a obrigagao de atuar dentro do cédigo
estabelecido para a pratica de sua profissao,
fazendo sempre o que € correto.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido i TCLE, sendo que a pesquisa somente poderia
ser respondida em caso do entrevistado aceitar seus termos e condicoes.

compreender suas necessidades o que €
inviabilizado pelo aspecto econémico:
quem vai substituir esta pessoa durante
seu afastamento? E ter condigdes salubres

Resultados % s it o
A partir dos dados tabulados, pode-se destacar as seguintes categorias: Conclusoes
TRANSDISCIPLINARIDADE: O termo ftransoaponta ao que estd ao mesmo tempo entre as
disciplinas, atravessando diferentes disciplinas e seguindo para além delas (CONGRESSO Considerando o referencial teorico pesquisado, em sua
DE LOCARNO, 1997). CUIDADO: Quando pensamos em cuidado, logo nos vem em mente o grande maioria, os estudos trazem somente a questao da
cuidado com os outros. Sejam nossos filhos ou pessoas que amamos. Além desses temos 0s humanizacao em salde para os usuarios dos servicos de
nossos pacientes, colegas de trabalho e muitas outras pessoas que vamos encontrando em saude, ficando uma lacuna de publicagcoes que direcionem a
nossas vidas e ndo podemos esquecer de n6s mesmos. ERGOLOGIA: é um modo diferente humanizagao aos profissionais da salude como usuarios e
de perceber a atividade laboral devendo ser analisado sob o ponto de vista de saberes promotores de saude. Para minimizar e prevenir o
provenientes dos préprios profissionais, e ndo sob o olhar dos gestores. FORMACAOQO: A adoecimento dos diversos profissionals da saude as
formacao voltada a humanizacao do trabalhador da area da saude, constitui-se peca chave Instituicoes devem primar por olhar as varias dimensoes
para que tenhamos melhores condicGes de trabalho. ETICA: A ética € o instrumento de desse trabalhador, permitindo espacos para que possa
reflexdo critica sobre o comportamento de uma pessoa, sendo pautada em valores, normas, cuidar de si para poder cuidar do outro. O profissional da
principios e regras morais, que regem 0 convivio social. Psicologia pode realizar atuacdo multifocal, facilitando
didlogos, mediando conflitos e trazendo pontos sensiveis
. _ para analise do grupo.
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