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Introdução
• Nas últimas décadas, a sociedade passou a questionar as empresas pelos impactos 

sociais e ambientais negativos de suas práticas de negócios, exigindo um maior 

comprometimento com ações de responsabilidade socioambiental (Oliveira et al., 2007).

• A Organização das Nações Unidas (ONU) vem se dedicando para a conscientização da 

importância da sustentabilidade e do papel que cada país precisa desempenhar, 

debatendo sobre o desenvolvimento sustentável (Dal Molin & Ferreira, 2019).

• Empresas que buscam atuar com foco nos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentável

(ODS) da ONU e pretendem divulgar as suas ações de contribuição para o

desenvolvimento sustentável utilizam os relatórios de sustentabilidade, como o GRI, que

são definidos como um processo de comunicação dos efeitos ambientais e sociais das

ações econômicas das organizações para determinados grupos de interesse na sociedade

(Petrescu et al., 2020).

• A GRI, Global Reporting Initiative, é uma instituição que oferece diretrizes e um padrão

para a confecção de relatórios de sustentabilidade (Corrêa & Ribeiro, 2020).

• Alguns setores da economia global – incluindo o setor da moda – já perceberam que, ao

agir de forma responsável, são geradas não apenas oportunidades de diferenciação,

antecipação e consciência, mas uma nova relação com o consumidor e outros

stakeholders.

Objetivos

• O objetivo do estudo é analisar o papel de empresas varejistas da indústria da moda para

o alcance dos objetivos do desenvolvimento sustentável.
•

Método
• Pesquisa exploratória e qualitativa, utilizando os relatórios de sustentabilidade

disponíveis nos sites das empresas Hering, Malwee e C&A e das informações

disponíveis no site do Global Reporting Initiative (GRI) sobre as suas diretrizes.

• Serão utilizadas as diretrizes da GRI como escopo para analisar o conteúdo dos

relatórios anuais e relatórios de sustentabilidade.

• Para análise dos relatórios de sustentabilidade, serão considerados: (a) adequação aos

princípios GRI; (b) número de indicadores de cada dimensão utilizados por empresa; (c)

nível de utilização dos indicadores GRI.

• Será utilizada a técnica de análise de conteúdo para verificação das informações

investigadas nos relatórios das empresas selecionadas: (1) pré-análise; (2) exploração

do material e definição dos procedimentos a serem seguidos; e (3) tratamento dos dados

e interpretações.

Resultados Preliminares
• Como resultados parciais, observou-se, na literatura, que a indústria da moda possui

diversos impactos sociais e ambientais negativos, tais como, exploração de mão-de-

obra, utilização de tecidos poluidores na produção, descarte inadequado dos resíduos,

estímulo ao consumo excessivo e não sustentável.

• Apesar dos avanças tecnológicos da sociedade e do mercado, a indústria da moda

ainda não superou seus impactos sociais e ambientais ao longo da sua cadeia de

produção.

Conclusões Preliminares
• Como conclusões preliminaries, observou-se que a responsabilidade social corporativa e

o consumo consciente da sociedade são tendências para incorporação de atitudes

éticas e alternativas para modelos de negócios preocupados com a sustentabilidade.

• A transparência das relações de trabalho ao longo da cadeia de produção, o bem-estar

dos funcionários no ambiente de trabalho e a redução do impacto ambiental com a

produção e transporte são preocupações emergentes.
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