Iitulo do Trabalho: deve ser idéentico ao titulo do projeto que foi
submetido para aprovacao. Area de conhecimento a_que pertence o trabalho.

Curso, campus e endereco eletronico

L uciano da Fonseca Calheiros

Ifro porto velho zona norte
https://portal.ifro.edu.br/contato-nav/6023-zona-norte

Introducao

A conectividade com a Internet € uma necessidade no mundo moderno, e isso vem

impondo grandes exigéncias como conexdes de acesso dos usuarios mais rapidas, seguras e
eficientes. Para as empresas de pequeno, médio ou grande porte ha a necessidade de conexdes
e servicos que acompanhem as demandas de um ambiente dindmico e altamente competitivo.
Entre as demandas para atender essas novas exigéncias na conectividade esta a migragéo do
uso de tecnologias de malha metalica para malha de fibra 6ptica, permitindo conexdes mais
velozes e estaveis.

A malha metalica é suscetivel a interferéncias externas, como campos

eletromagnéticos, tempestades, raios, descargas elétricas etc., o0 que pode tornar a conexao
com a internet instavel. Dessa forma, a substituicdo do cabeamento por outro mais resistente a
tais interferéncias se mostra uma solugao que promovera mais qualidade na conexao.

Este estudo visa levantar as vantagens e desvantagens percebidas por gestores de

Tecnologia da Informagéao (T1) de empresas localizadas na cidade de Porto Velho, Estado de
Rondébnia, no que diz respeito ao uso de conexdes com a internet por meio de fibra dtica,
fazendo com que as empresas tenham uma conexao mais rapida, mais imune a interferéncias
externas e fazendo com que o servigo de banda larga utilizado seja mais confiavel e com
menor custo a longo prazo. Parte-se da hipotese de que essa migragao seria bem-vinda para as
empresas, entretanto pode haver impedimentos que a dificultem. Dessa forma, neste estudo
serdo verificadas as principais barreiras que podem ser encontradas pelas empresas diante das
possibilidades de migracdo de um tipo de conexao para outro. Para esse fim, serao avaliadas
as vantagens e desvantagens percebidas por gestores de empresas, na migragao de suas
conexdes de internet de malha de fios metalicos para malha de fios de fibra otica.

Para realizacido do estudo, foram selecionadas dez empresas que possuem

equipamentos de rede e com servidores de datacenter e atuam na zona urbana da cidade de
Porto Velho/RO.

Objetivos

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa aplicada com o objetivo de investigar junto a empresas as

razdes para utilizagao e aplicagcoes de redes cabos de fibra 6ptica para acesso a internet.

Foi realizada em campo por meio da aplicagao de questionario com recursos do

aplicativo Google Forms, com questdes fechadas para avaliar as variaveis de identificagao da
empresa, contendo a identificagdo do entrevistado e cargo na empresa. Contou ainda com
variaveis relativas as razdes para utilizacio e aplicagdes de redes em fibra contendo os
beneficios na migragao da fibra metalica para a rede de fibra ética, utilizagao de links de

dados entregues na fibra 6ptica, seguranca de redes e beneficios na troca de link de dados na
rede de fibra 6tica.

Para realizacao do estudo, foram selecionadas dez empresas que possuiam

equipamentos de rede e com servidores de datacenter e atuavam na zona urbana da cidade de
Porto Velho/RO. Durante um periodo de trés meses, os gestores dessas empresas receberam
um link, enviado por e-mail, para que pudessem responder ao questionario desse estudo,
através da plataforma Google Forms, culminando no resultado apresentado neste trabalho de
pesquisa. Todas essas foram contatadas e convidadas a participar do estudo. Apenas trés delas
enviaram o questionario respondido. O periodo de coleta de dados ocorreu de 01/03 a
30/03/2022.

Além da aplicacao do questionario, a pesquisa também contou com acervo

bibliografico, contendo definigdes de terminologias e analises estatisticas.

ecossistema

anima

Resultados

Na atualidade a migragdo da malha metélica para a fibra 6ptica acontece rapidamente,
segundo Possebon (2022), o numero de empresas e lares com fibra ética supera o de
cabeamento metalico. Isso esta acontecendo, devido, principalmente, por que o custo da fibra
Optica para o consumidor final esta se tornando mais acessivel considerando que a sua
manutengao € menos onerosa para as empresas e consumidores gerais, possibilitando a todos
uma conexao mais confiavel, estavel e veloz.

No mundo pés-moderno, o volume dos dados que uma empresa produz € muito alto

porque como tudo é informatizado e todos os sistemas estdo conectados a internet, necessitase de conexdes cada vez mais velozes. O contato através de ligagao telefénica do passado, foi
substituido por video-chamadas que incluem duas pessoas, pequenos grupos e até mesmo
grandes grupos de pessoas interagindo ao vivo. Atividades como treinamento de funcionarios
podem ser feitas de forma online, ministrados por profissionais e equipes situadas em pontos
de, até mesmo, extrema distancia. Reunides de diferentes tipos desde reunides sigilosas da
alta diretoria com informagdes secretas e reunides para troca de informagdes do dia a dia das
empresas sao feitas com recursos que usam internet. As aplicagdes da tecnologia da
informacéao transmitidos por cabos de fibra 6tica, se estende para distintas frentes como na
telemedicina e outros usos médicos de recursos da rede de internet. Evidentemente, tudo isso
demanda conexdes cada vez mais rapidas, estaveis e seguras encontradas nas redes de fibra
otica (POSSEBON, D. 2022).

Nao obstante, o que se percebe nas particularidades do uso das redes ¢é a existéncia de

uma divisao por porte empresarial, por exemplo, empresas com cinco funcionarios, por
exemplo, ndo € via de regra, mas normalmente optam pela malha metalica que € mais barata.
No geral as empresas que optam pela fibra éptica empresarial sdo as de média e grandes
porte, ou que tém alto volume de dados e necessitam de conexdes rapidas e estaveis
(INSTALTEC, 2022).

A pesquisa TIC Empresas 2021 indica um aumento de vinte pontos percentuais na

proporcao de empresas com acesso a Internet via conexao de fibra 6tica em relagao a 2019.
Enquanto as demais tecnologias de acesso apresentaram queda ou estabilidade, o acesso por
esse tipo de conexao entre as empresas passou de 67% em 2019 para 87% em 2021. O
aumento foi, em grande medida, influenciado pelo avango da fibra dtica nas pequenas
empresas, entre as quais, em 2017, havia 46% acessando a Internet por meio dessa tecnologia,
chegando a 86% desse porte em 2021. As demais tecnologias de acesso apresentaram pouca
variagao, o que indica que a fibra ética se consolida como a principal forma de acesso a
Internet entre as empresas brasileiras — um atributo basico de infraestrutura para que a
empresa qualifique sua atuagdo com o uso de tecnologias digitais.

No que diz respeito a conectividade, a pesquisa TIC Empresas 2021 indica um

aumento de vinte pontos percentuais na propor¢ao de empresas com acesso a Internet via

conexao de fibra 6tica em relagao a 2019. Enquanto as demais tecnologias  de acesso

apresentaram queda ou estabilidade, esse tipo de conexao nas empresas passou de 67% em

2019 para 87% em 2021. As demais tecnologias de acesso apresentaram pouca variagao, o

que indica que a fibra 6tica se consolida como a principal forma de acesso a Internet entre as
empresas brasileiras — um atributo basico de infraestrutura para que a empresa qualifique sua
atuacédo com o uso de tecnologias digitais (OCDE, 2021).

Nao obstante, com intuito de comprovar as informacdes coletadas no meio

bibliografico, foi desenvolvido e aplicado o questionario, conforme metodologia ja explanada,
contendo as seguintes indagagdes:

1. Houve beneficios na migracao da rede metalica para a fibra ética?

2. No cenario atual, é necessario trabalhar com links de dados entregues na fibra

otica?

3. Quanto a seguranca de redes, a fibra 6tica garante maior disponibilidade de

servigos no trafego de dados?

Trés empresas responderam todas as perguntas, e de forma unanime afirmaram que a

migragao da malha de rede metalica para a rede de fibra otica trouxe beneficios. Todas as
questdes formuladas nesse estudo foram respondidas de forma positiva, ou seja, os gestores/
colaboradores que tiveram a responsabilidade de preencher o questionario consideraram

somente beneficios na migracédo da rede metalica para a fibra 6tica. Também relataram ser
necessario trabalhar com links de dados entregues na fibra ética, afirmando que ha seguranca

de redes e maior disponibilidade de servigos no trafego de dados

Conclusoées

Com esse estudo é possivel concluir que a utilizagao de redes de fibra 6tica nas

empresas € percebida de forma positiva, principalmente por aquelas que participaram da
pesquisa. As respostas foram positivas, indicando vantagens na implantacao da fibra ética.
Entretanto, a maior parte das empresas contatadas nao retornou o questionario devidamente
preenchido, o que pode indicar a existéncia de problemas como a falta de profissionais
devidamente capacitados ou precos elevados no processo de instalagdao e manutencgao da rede
de fibra 6tica, o que pode ser objeto de estudos futuros.

As empresas de telecomunicagées como Vivo, Tim, Claro dentre outras mencionam em seus
sites que as caracteristicas avantajadas da fibra 6tica garantem alta disponibilidade de
conexao, seguranca e baixo custo de manutencao por parte dos colaboradores e risco zero de
interferéncia externa do sinal dentro da fibra de vidro fazendo com isso que a necessidade de
substituir os cabos de fibra 6tica seja menos necessario que os cabos metalicos.

Dessa forma, o resultado da pesquisa de campo vai ao encontro da pesquisa

bibliografica, indicando que as empresas estao gradativamente migrando sua conexao a
internet, saindo do cabeamento metalico e passando a utilizar fibra étpica
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